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LAGEBERICHT

GRUSSADRESSE AN DIE AKTIONARINNEN UND AKTIONARE

LIEBE AKTIONARINNEN UND AKTIONARE

Die Jungfraubahn-Gruppe hat erneut ein erfolgreiches Jahr hinter sich. Die Nachfrage nach unseren Angeboten
ist weiter gestiegen und wir haben die Chancen im Markt mit erfreulichem Resultat genutzt: Die Gruppe erzielte
die hochsten Verkehrsumsatze aller Zeiten. Parallel zum Hochbetrieb wird die V-Bahn realisiert. Seit dem Bau
des Jungfraubahn-Tunnels vor tUber hundert Jahren ist das unser spektakularstes Projekt. Am
Investitionsvolumen von insgesamt CHF 470 Mio. ist die Jungfraubahn-Gruppe mit CHF 320 Mio. beteiligt.
Unser Personal, die Arbeiter und Ingenieure auf den Baustellen und die Bauleitung bewaltigten diese grossen
Herausforderungen. Mit der Eréffnung der neuen Mannlichenbahn wurde am 13. Dezember 2019 ein weiterer
grosser Meilenstein im Projekt erreicht.

Die V-Bahn stdarkt die Wettbewerbsfdhigkeit der Region
und sichert damit das Einkommen der Bevolkerung. Sie
ermoglicht uns, den negativen Begleiterscheinungen der
grossen Besucherstrome in der Hauptsaison nachhaltig
entgegenzuwirken.

Prof. Dr. Thomas Bieger, Verwaltungsratsprdsident und Urs Kessler, Vorsitzender der Geschdftsleitung

Aus den erfreulichen Umsatzen resultierte ein stolzer neuer Rekordgewinn von CHF 53,3 Mio. Die hohen
Cashflows ermaglichten es, im Jahr 2019 erneut auf die Aufnahme von Krediten fir die V-Bahn zu verzichten.
Der Eigenfinanzierungsgrad der Gruppe wird auch nach Abschluss der intensiven Bautatigkeit einen hohen Wert
erreichen. Dies tragt zur Minderung der wirtschaftlichen Risiken und zur Starkung der Unabhangigkeit bei, was
angesichts der Volatilitat des Tourismus fur unser Unternehmen von Bedeutung ist.

Aktuell missen wir uns mit den Auswirkungen des Coronavirus (COVID-19) auseinandersetzen, das sich von
China ausgehend zu einer Pandemie entwickelt hat. Wir haben auf den Rlckgang der Reservationen im
internationalen Gruppenreisegeschaft mit Kostensenkungsmassnahmen reagiert. Dabei haben wir die
Gelegenheit genutzt, unsere Kostenstrukturen insgesamt ein weiteres Mal einer Uberpriifung zu unterziehen. In
der Marktbearbeitung reagieren wir agil und kurzfristig durch zusatzliche Verkaufsanstrengungen und durch
Angebote in alternativen Markten. Am 14. Marz 2020 wurden das Skigebiet sowie die Zahnradbahnen oberhalb
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von Grindelwald und Wengen, namentlich die Jungfraubahn, behordlich geschlossen. Diese Schliessung dauert
zum Zeitpunkt der Herausgabe dieses Lageberichts noch an. Wir missen davon ausgehen, dass das Ergebnis
2020 deutlich unter dem des Vorjahres liegen wird.

In den vom neuen Virus heimgesuchten Regionen bleiben wir prasent. Wir diurfen nicht vergessen, dass die vom
Ereignis hauptsachlich Betroffenen die gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen besonders hart spiren
und maoglicherweise personlich leiden. Daher pflegen die Mitarbeitenden der Jungfraubahnen ihre Kontakte
auch in schwierigen Zeiten. Sie fuhlen mit und helfen durch Kulanz bei der Bewaltigung der Auswirkungen auf
unsere Geschaftsbeziehung. Gerade im asiatischen Raum wird dieses Verhalten sehr geschatzt und tragt
wesentlich zu einer guten langfristigen Kundenbindung bei.

Wie erwahnt verlief das Geschaftsjahr 2019 sehr erfolgreich. Wir haben bei der Jungfraubahn, der Harderbahn,
der Murrenbahn und der Firstbahn neue Umsatzrekorde realisiert, und ein weiteres Mal besuchten mehr als eine
Million Gaste das Jungfraujoch — Top of Europe. Daraus resultierte im Segment Jungfraujoch — Top of Europe
bei einem um 2,7 Prozent gesteigerten Durchschnittsertrag pro Gast ein Verkehrsertrag von CHF 120,9 Mio. Im
Wintersport konnte die Trendwende der letzten Jahre fortgeflhrt werden. Rechtzeitig zum Start in die neue V-
Bahn-Ara konnten wir mit 1 069 500 Géasteeintritten wieder an den Erfolg der Nullerjahre ankniipfen.

Seit vielen Jahren besprechen wir an dieser Stelle unser V-Bahn-Projekt, das nun Realitat wird. Wir haben von
Fortschritten und Riuckschlagen berichtet, vom Abschluss von Teilprojekten und im letzten Jahr vom Baubeginn
in Grindelwald und am Eigergletscher (Gemeinde Lauterbrunnen) fir das Herzstlick mit den neuen Seilbahnen,
der Eisenbahnstation, dem Terminal und dem Parkhaus. Mit den Investitionen in diese neuen Anlagen und in die
bestehenden Zahnradbahnen konnen wir das Jungfraujoch — Top of Europe und seine Umgebung fur weitere
Generationen als eine der bedeutendsten Bergbahnattraktionen und als begehrteste Tourismus- und
Freizeitmarke weltweit positionieren. Hohepunkt im vergangenen Jahr war die plnktliche Inbetriebnahme von
Teilen des Terminals in Grindelwald Grund fur unsere Partnerfirmen: Seit dem 14. Dezember 2019 halt die
Berner Oberland-Bahnen AG mit ihren Zlgen an der neuen Bahnstation und die Gondelbahn Grindelwald-
Mannlichen AG hat gleichentags ihre neue Anlage dem Publikum geoffnet. Obwohl wir aufgrund der harschen
Wetterbedingungen am Eigergletscher einige Wochen im Ruckstand sind, was das Terminprogramm betrifft, ist
Stand heute unverandert unser Ziel, das gesamte V-Bahn-Terminal, mit Shops, Gastronomie und weiteren
Dienstleistungen, die spektakulare 3S-Bahn «Eiger Express» sowie das neue Parkhaus mit 1000 Platzen am

12. Dezember 2020 zu ercffnen. Wir verfigen danach Uber eine im Alpenraum einzigartige touristische
Drehscheibe. Die Marke Top of Europe wird gestarkt und der Gast erfahrt einen echten Mehrwert.
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Die V-Bahn stéarkt die Wettbewerbsfahigkeit der Region und sichert damit das Einkommen der Bevolkerung. Sie
ermaoglicht uns, den negativen Begleiterscheinungen der grossen Besucherstrome in der Hauptsaison
nachhaltig entgegenzuwirken. Wir bieten den Gasten mehr Raum, eine angenehme Besucherflihrung und
insgesamt ein qualitativ besseres Reiseerlebnis. Aus der aktiven und digital unterstiitzten Gastelenkung
resultiert ein Zeit- und Komfortgewinn. Die Bahnen konnen Massenansammlungen und Staus aktiv abbauen
und bestehende Kapazitaten bestmaoglich nutzen. Durch optimale Auslastung der Transportmittel er6ffnen sich
Perspektiven fir eine vertragliche Erhéhung der jahrlichen Zahl von Besuchern. Der Uberbelastung des Umfelds
und dem damit einhergehenden Qualitatsverlust fur den Gast begegnen wir mit der Limitierung der Zahl der
taglichen Besucherinnen und Besucher — zusatzlich streben wir eine solche auch im Wintersport an. Positiv fur
die Umwelt wird sich auswirken, dass die V-Bahn durch den Anschluss ans Eisenbahnnetz die Nutzung des
offentlichen Verkehrs fordert. Die Verbundenheit mit Lauterbrunnen und Grindelwald unterstreichen wir mit
einem Nachhaltigkeitsfonds, der auf den Zeitpunkt der Eroffnung der gesamten V-Bahn aktiviert wird. Wir
illustrieren unser Bekenntnis zu einer Corporate Social Responsibility (CSR) in unserem Online-Geschaftsbericht
erganzend zur Lageberichterstattung und zu unseren Zahlen mit drei Berichten zu beispielhaft gewahlten CSR-
Themen. Wir zeigen, wie wir uns in der Natur bewegen, Uber Generationen agieren und uns in der Region
nachhaltig verankern. Die Vorfreude auf die Eroffnung der V-Bahn drlicken wir durch die Fotomontagen
beziehungsweise Visualisierungen in unserem Geschaftsbericht aus.

Wahrend wir uns freuen, das Generationenprojekt V-Bahn flr eine nachhaltige Entwicklung der Region, der
Jungfraubahnen und damit zugunsten der nachsten Generationen zu nutzen, geht es auch um die Vorbereitung
des Unternehmens auf die Zeit nach der Inbetriebnahme. Wir werden den Besucherinnen und Besuchern — ganz
im Sinne unserer Vision von einem integrierten Tourismusunternehmen — ein Gesamterlebnis bieten, das sich
aus Natur, Outdoor-Aktivitaten, Shopping, Gastronomie und Bahnfahrten zusammensetzt. Durch die
Einsparungen bei der Reisezeit mit der neuen V-Bahn gewinnen unsere Gaste Zeit fiir andere Freizeitaktivitaten.
Zudem werden die Finanzziele nach dieser Grossinvestition angepasst. Die Organisation wird weiterentwickelt
und die Geschaftsleitung verbreitert. Als Resultat werden nach Inbetriebnahme der V-Bahn per 1. Januar 2021
die Leiter der Hauptfachbereiche in der Geschaftsleitung vertreten sein. Die Geschaftsleitung wird neu sechs
statt drei Mitglieder umfassen. Damit sichern wir das Fortbestehen einer effizienten, entscheidungsfahigen
Geschaftsleitung. Wir sind glicklich, alle Posten dank langfristiger Personalplanung mit internen Kandidaten
besetzen zu konnen. Auch im Verwaltungsrat geht es um Nachfolgeplanung, zu diesem Zweck soll dieser durch
die Zuwahl von Heinz Karrer verstarkt werden.

In der Vergangenheit haben wir bereits mehrmals die Erfahrung gemacht, dass dem weltweiten Verkauf eines
touristischen Angebots unerwartet Hindernisse erwachsen konnen. Terroranschlage, politische Wirren oder
wirtschaftliche Turbulenzen beeinflussen das Verhalten der internationalen Kundschaft. Innerhalb der Branche
wird der Preiskampf — vor allem in China — weiterhin unerbittlich gefihrt. Aktuell bereitet uns, wie bereits
erwahnt, das Coronavirus (COVID-19) Sorge, ohne dass wir dabei grundsétzlich in Pessimismus verfallen. Zum
Zeitpunkt der Herausgabe dieses Lageberichts sind die Folgen der Coronavirus-Krise, die inzwischen weltweit
zu beobachten ist, nicht in vollem Umfang abschatzbar. Die Auswirkungen auf unsere Geschaftszahlen
betrachten wir jedoch nicht als langfristig. Im Gegenteil — wir durfen auf die gute Infrastruktur, auf unsere
Verankerung in den internationalen Markten, auf unsere solide Finanzierung und auf unsere aktuellen
Innovationen vertrauen und zuversichtlich in die Zukunft schauen. Mehr dazu finden Sie in der Botschaft
unserer Unternehmensfihrung.

Wir bedanken uns bei unseren Mitarbeitenden fir die erneut hervorragende Leistung sowie ihre taglich gelebte
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und echt empfundene Gastfreundschaft gegeniber unseren Kundinnen und Kunden. Wir danken auch unseren
Gasten, den Bundes- und Kantonsbehdrden, den Gemeinden, den Bergschaften, den Tourismusorganisationen,
den benachbarten Bahnen, den Wiederverkauferinnen und -verkaufern, den Lieferanten, der Internationalen
Stiftung Hochalpine Forschungsstationen sowie all den anderen Partnern wie der Hotellerie, mit denen wir eine
fruchtbare Zusammenarbeit pflegen dirfen. Schliesslich danken wir Ihnen, liebe Aktionarinnen und Aktionare,
fur das Vertrauen in unsere Gruppe und fur die Treue, die Sie zur Jungfraubahn Holding AG halten.

th /'7]*" AL

Prof. Dr. Thomas Bieger Urs Kessler
Prasident des Verwaltungsrates  Vorsitzender der Geschaftsleitung
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DIE JUNGFRAUBAHN HOLDING AG IN KURZE

TATIGKEIT DER JUNGFRAUBAHN-GRUPPE

Die Jungfraubahn-Gruppe ist ein flihrendes touristisches Unternehmen und das bedeutendste
Bergbahnunternehmen der Schweiz. Das wichtigste Angebot ist die Reise mit der spektakularen Eisenbahn zum
3454 Meter Uber Meer gelegenen Jungfraujoch — Top of Europe. In den asiatischen Markten kommt ihr durch
den Aufbau des ersten Distributions- und Vertreternetzes fiir den Besuch der Gletscherwelt der Alpen eine
Leader-Stellung zu. Die Jungfraubahn-Gruppe betreibt zudem weitere Bergbahnen auf bekannte Erlebnisberge
der Jungfrau Region, Wintersportanlagen, ein Wasserkraftwerk sowie entlang der touristischen
Wertschopfungskette Gastronomiebetriebe, Shops und Parkierungsanlagen.

Sphinx und Aletschgletscher

Der Kundenfokus steht als Element einer nachhaltigen Orientierung Uber allen anderen Leitgedanken. Damit
erreicht die Gruppe eine attraktive Positionierung auf dem Markt fiir Touristen und Investoren. Wir stellen einen
bedeutenden regionalen Wirtschaftsfaktor dar. In Zusammenarbeit mit anderen touristischen Unternehmen
fordern wir die Weiterentwicklung der Jungfrau Region.

10
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Jahresgewinn
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DIE ZIELE DER JUNGFRAUBAHN-GRUPPE

Die Jungfraubahn-Gruppe entwickelt sich als fiihrendes touristisches Unternehmen der Schweiz und grosste
Bergbahngruppe in Richtung eines integrierten Freizeit- und Serviceunternehmens. Dabei stiitzt sie sich auf

ihre Uber 120-jahrige unternehmerische Tradition,

die Vision des Grlnders, die einmalige alpine Landschaft breiten Teilen der Bevolkerung und
internationalen Gasten zuganglich zu machen,

ihre Verankerung in der Jungfrau Region,

ihre Uber Generationen entwickelte Marke und Kompetenz in den Bereichen Service und Technik.

Sie ist der Motor der wirtschaftlichen Entwicklung der Jungfrau Region und des alpinen Tourismus in der
Schweiz. Sie leistet damit einen wesentlichen Beitrag zur Starkung dieser Region. Dabei berticksichtigt sie die
Interessen der Bevolkerung, fordert ihre Mitarbeitenden und tragt Sorge fur die Natur, die eine wichtige
Ressource fur die Entwicklung der Region sowie der Jungfraubahnen darstellt. Sie soll im Sinne der Vision des
GrUnders fur kinftige Generationen erhalten und zuganglich gehalten werden. Als Voraussetzung dafur soll die
wirtschaftliche Unabhangigkeit bewahrt und die Attraktivitat fur Investoren gesteigert werden. Die
Jungfraubahn-Gruppe legt grossen Wert auf Nachhaltigkeit. Im Zusammenhang mit dem Bau der V-Bahn wird
ein Konzept zum verstarkten Schutz der Natur in den unmittelbar betroffenen Gebieten umgesetzt (u. a.
ltramenwald, Grindelwald) und in Zusammenarbeit mit dem Management vom UNESCO-Welterbe Swiss Alps
Jungfrau-Aletsch ein Monitoring dazu durchgefthrt. Die Verbundenheit mit Lauterbrunnen und Grindelwald
unterstreicht die Jungfraubahn-Gruppe mit einem Nachhaltigkeitsfonds, der auf den Zeitpunkt der Eroffnung der
gesamten V-Bahn eingerichtet wird. Die Vorbereitungen hierzu sind zum grossen Teil erledigt. Der Fonds wird
ab 2021 geaufnet und wirksam.

Ziel ist es, das Jungfraujoch — Top of Europe als Hauptertragsquelle zu starken. Internes Wachstum wird durch
bessere Auslastung der Zwischensaison und der Tagesrandzeiten, moderate Steigerung der
Transportkapazitaten sowie durch Integration weiterer Dienstleistungen wie Shopping, Restauration und Soft
Adventure in die Erlebniskette angestrebt. Das V-Bahn-Projekt mit den zwei neuen Seilbahnen und weiteren
integrierten Bestandteilen (Rollmaterialerneuerungen, 6V-Anschluss, Parkhaus, Pistenbau und insbesondere ein
einmaliger Terminal) sichert mittel- und langfristig die erfolgreiche touristische Zukunft der gesamten Jungfrau
Region als herausragende Ganzjahresdestination im Schweizer Tourismus. Primar durch die Verklrzung der
Reisezeiten und eine Erhohung des Reisekomforts starkt das Projekt die Konkurrenzfahigkeit des Jungfraujochs
als weltweit bekannten Leuchtturm und verhilft der Wintersportdestination zu einer Spitzenposition im
internationalen Wettbewerb.

Die strategischen Finanzziele der Gruppe orientieren sich an langfristigen Zielen und an der Politik eines
wertorientierten Unternehmens (Value Stock). Die wichtigsten Grossen, welche die Finanzplanung der Gruppe
bestimmen, sind auf Ertragskraft (u. a. Umsatzrendite) und auf eine starke Eigenfinanzierung ausgerichtete
Ziele. Die entsprechenden Zahlen finden Sie in unserem Finanzbericht. Die Finanzziele wurden vom
Verwaltungsrat fur die Zeit mit der V-Bahn neu justiert. Die Griinde daftr erlautern wir im Rahmen der Botschaft
der Unternehmensfihrung.

13
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DIE SEGMENTE DER JUNGFRAUBAHN-GRUPPE

Jungfraujoch - Top of Europe

Das Jungfraujoch — Top of Europe ist das ertragsstarkste Segment der Gruppe. Kern dieses Segments ist die
hochstgelegene Eisenbahnstation Europas auf 3454 Metern Uber Meer, gelegen im UNESCO-Welterbe Swiss
Alps Jungfrau-Aletsch. Die Vermarktung des Ausflugs mit der Wengernalp- und der Jungfraubahn auf das
Jungfraujoch ist das strategische Herzstiick des Unternehmens. Im Jahr 2019 wurde mit 1 056 000 Gasten
zum vierten Mal die magische Marke von einer Million Besuchern Uberschritten.

Besucher Jungfraujoch

Besucher
1.1M

1.0M
0.9M
0.8M

0.7M

0.5M
0.4M
0.3M
0.2M

0.1M

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

14



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG GESCHAFTSBERICHT 2019

Wintersport

Die Wintersportanlagen in den Gebieten Kleine Scheidegg-Mannlichen, Grindelwald-First und Murren-Schilthorn
sind Teil des Abonnentenverbunds Jungfrau Ski Region, an dem die Jungfraubahn-Gruppe aufgrund der von ihr
besessenen und betriebenen Anlagen einen Umsatzanteil von Uber 60 Prozent halt. Zusammen mit den
Partnerunternehmen fihrt die Gruppe im Auftrag des Verbunds eines der bedeutendsten Skigebiete der
Schweiz.

Gasteintritte Jungfrau Ski Region
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Erlebnisberge

Zum Segment Erlebnisberge zahlen die Ausflugsziele im Umfeld des Jungfraujochs — Top of Europe,
Grindelwald-First — Top of Adventure, Harder Kulm — Top of Interlaken und Winteregg-Mdurren — Top of Family.
Diese Ausflugsziele steigern den Erlebniswert der Region und ermdaglichen interessante Kombinationen wie
Ferienpasse oder Crossmarketing. Die Schienenbahn von Gritschalp nach Murren wird in den Jahren 2019 bis
2024 rundum erneuert (Investition von etwa CHF 50 Mio.).

Umsatz nach Segmenten

Uber die Grosse der Segmente gibt die Hohe der Nettoumsatze Aufschluss. Unter «Ubrige Segmente» werden
verschiedenste Dienstleistungen zusammengefasst, die intern das Geschaft der Hauptsegmente unterstitzen
und dabei auch von externen Kundinnen und Kunden genutzt werden. Dazu gehoren beispielsweise die
Jungfraubahnen Management AG, das Kraftwerk und das Parkhaus in Lauterbrunnen. In der nachfolgenden
Zusammenstellung sind auch die konzerninternen Eliminationen enthalten.
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DIE HOLDINGGESELLSCHAFT

—— 100% Jungfraubahn AG

— 100% Wengernalpbahn AG

100% Firsthahn AG

——— 100% Jungfrau Gastronomie AG

P s s

————— 95% Bergbahn Lauterbrunnen-Miirren AG

89% Harderbahn AG

e 80% Grindelwald Grund Infrastruktur AG

—— 67% Jungfraubahnen Management AG

Operative Tochtargesellschaftan des Konzems

Organisation

Der Verwaltungsrat der Jungfraubahn Holding AG ist das oberste Entscheidungsgremium der Gruppe. Er
verantwortet die strategische Planung fur die gesamte Gruppe und setzt diese im Rahmen seiner rechtlichen
und faktischen Maglichkeiten bei den Tochtergesellschaften um. Die Geschaftsleitung der Jungfraubahn-
Gruppe wird nach den Vorgaben des Verwaltungsrates der Jungfraubahn Holding AG und in einem von der
Generalversammlung der Jungfraubahn Holding AG genehmigten Rahmen fiir die Gesamtentschadigung durch
die Jungfraubahnen Management AG angestellt. Die Angaben zur personellen Besetzung der Organe wurden
per 31. Dezember 2019 aktualisiert. Details und Angaben zu den Mutationen im Laufe des Berichtsjahres 2019
entnehmen Sie bitte dem Kapitel Spezielles (Personelles und Wiirdigung) und dem Corporate-Governance-
Bericht.

17
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Verwaltungsrat (VR) Jungfraubahn Holding AG

Prof. Dr. Thomas Bieger, Prasident
Ueli Winzenried, Vizeprasident

Peter Baumann, Nils Graf, Dr. iur. Catrina Luchsinger Gahwiler,
Hanspeter Riifenacht

Geschiftsleitung (GL) Jungfraubahn-Gruppe

Urs Kessler, Vorsitzender der Geschéftsleitung (CEQ)

Christoph Schlappi, Corporate Secretary
Christoph Seiler, Leiter Finanzen & Controlling (CFO)

Segmente Jungfraubahn-Gruppe Fachbereiche (Jungfraubahnen Management AG)

Erweiterte Geschaftsleitung Erweiterte Geschaftsleitung
Markus Balmer, Leiter Geschéftsfeld Jungfraujoch - Top of Europe Markus Balmer, Leiter Technik
Marco Luggen, Leiter Geschiftsfelder Erlebnisberge und Wintersport Matthias Biitler, Leiter Marketing

Dominik Liener, Leiter Infrastruktur

Reto Mettler, Leiter Gastronomie

Andreas Piattini, Leiter Human Resources
Urs Siegenthaler, Leiter Informatik

Stefan Wiirgler, Leiter Betrieb

Im Jahr 2019 wurde mit der Planung einer Reorganisation der Jungfraubahnen fir die Zeit nach der Eroffnung
der V-Bahn begonnen. In dieser Stossrichtung wird eine Abkehr von der Matrixorganisation
(Segmente/Fachbereiche) verfolgt. Ende Jahr wurde die personelle Aufstockung der Geschéftsleitung
zusammen mit einer starkeren Einbindung der Fachbereiche beschlossen und es wurden entsprechende
Wahlen im Hinblick auf die Umorganisation vorgenommen. Die Struktur, die im 2020 vorbereitet und mit
Ubernahme der Verantwortlichkeit durch die neue Geschaftsleitung per 1. Januar 2021 abschliessend
eingefthrt wird, sieht nach dem derzeitigen Stand der Planung wie folgt aus:

18
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Verwaltungsrat (VR) Jungfraubahn Holding AG

Wahl Verwaltungsrat an Generalversammlung 2020

Geschiftsleitung (GL) Jungfraubahn-Gruppe

Urs Kessler, Vorsitzender
Matthias Biitler, Dominik Liener, Marco Luggen,
Christoph Seiler, Stefan Wiirgler

Fachbereiche (Jungfraubahnen Management AG)

GESCHAFTSBERICHT 2019

Corporate Communications, Kathrin Naegeli Verkauf, Remo Késer

Unternehmensentwicklung, Patrizia Bickel

Betrieb Eisenbahn, Stefan Wiirgler Corp. Secretary/Recht/Compliance/Risk und QUSB, Isabelle Hofer
Betrieb Seilbahnen und Wintersport, Marco Luggen Gastronomie, Reto Mettler

Finanzen, Christoph Seiler Human Resources, Mauro Pellandini

Infrastruktur und Technik, Dominik Liener Informatik, Urs Siegenthaler

Marketing, Matthias Biitler Top of Europe Shops, Martin Loosli

Kennzahlen der Konzernrechnung

Tausend CHF 2019 2018 Veranderung
Betriebsertrag 223310 212'815 4.9%
Verkehrsertrag 161'807 153'833 5.2%
EBITDA 102'958 95111 8.3%
EBITDA in % des Betriebsertrages 46.1% 44.7% 3.1%
EBIT 67'504 60'969 10.7%
EBIT in % des Betriebsertrages 30.2% 28.6% 5.6%
Jahresgewinn 53'344 47'826 11.5%
Umsatzrentabilitdt (ROS) 23.9% 22.5% 6.2%
Free Cashflow -21'511 16'305 -231.9%
Eigenfinanzierungsgrad 79.0% 79.7% -0.9%
Personalbestand (Vollzeitstellen) 612 600 2.0%

Jungfraubahn Holding AG (Muttergesellschaft)

Die Jungfraubahn Holding AG ist eine Beteiligungsgesellschaft. Ihr Geschaftsmodell ist von fiskalischen und
finanzpolitischen Uberlegungen gepragt. Der bedeutendste Teil des Erfolgsbudgets ist die Finanzrechnung.
Darin enthalten sind Dividendenzahlungen der Tochtergesellschaften und interne Zinsertrage.

Der Beteiligungsertrag 2019 betragt CHF 17,0 Mio. Die Darlehen an die Tochtergesellschaften von CHF 155,6
Mio. werden verzinst. Zusammen mit dem Ubrigen Finanzertrag und nach Verrechnung des Finanzaufwandes
schliesst die Finanzrechnung mit CHF 17,8 Mio. ab. Das Ergebnis betragt CHF 17,0 Mio. Die detaillierte
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Jahresrechnung mit Anhang finden Sie im Anschluss an die Konzernrechnung im Finanzbericht. Sie ist Teil des
Genehmigungsantrags an die Generalversammlung 2020.
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JUNGFRAUBAHNEN

Die Tochtergesellschaften der Jungfraubahn Holding AG (JBH) arbeiten eng mit der Berner Oberland-Bahnen
AG (BOB) zusammen. Die Kooperation wird durch die Jungfraubahnen Management AG (Anteile: JBH

67 Prozent, BOB 33 Prozent) realisiert. Die Managementgesellschaft stellt der von der Jungfraubahn Holding AG
gewdhlten Geschéftsleitung eine Fiihrungsinfrastruktur mitsamt Personal (Kader, Fachkréafte) zur Verfligung, die
geeignet ist, die Jungfraubahn-Gruppe zu fiihren sowie erfolgreich Managementmandate flir andere verbundene
Unternehmen (Beispiel: Jungfrau Ski Region) wahrzunehmen. Die BOB hat ihre Geschaftsfiihrung ebenfalls im
Mandatsverhéltnis an die Jungfraubahnen Management AG Ubertragen. Dieses Mandat wird unter Wahrung der
Interessen der BOB und ihrer Unabhéangigkeit nach den Vorgaben des BOB-Verwaltungsrates und den
Vorschriften des Organisationsreglements der BOB gefiihrt.

Die Betriebsgemeinschaft profitiert von der bestmoglichen Auslastung der Fihrungsressourcen (Personal,
Kompetenzen, Instrumente), die die Managementgesellschaft fur all ihre Mandanten aufbaut, unterhélt und
weiterentwickelt. Soweit sie ihr Vorgehen unter den Mandanten abstimmt, um im Marketing, im Kundenservice,
im Versicherungswesen, in der Qualitatssicherung, im Compliance Management, in der Beschaffung sowie in
der Informatik grosstmaogliche Synergien anzustreben, tut sie dies als ein Vollfunktions-
Gemeinschaftsunternehmen (Joint Venture) der jeweils beteiligten Gesellschaften. In ihrer Gesamtheit treten
die beteiligten Gesellschaften unter der Kennzeichnung «Jungfraubahnen» und unter der eingetragenen Marke
«Jungfrau — Top of Europe» auf.
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BOTSCHAFT DER UNTERNEHMENSFUHRUNG

CHANCEN UND RISIKEN

Am 1. August 1912 wurde auf dem Jungfraujoch auf 3454 Metern Uber Meer mitten in der einmaligen Bergwelt
von Eiger, Monch und Jungfrau die hochstgelegene Eisenbahnstation Europas eroffnet. Dieser Rekord besteht
bis zum heutigen Tag und ist einer der Griinde, warum die Fahrt mit der Jungfraubahn zu den grossen
touristischen Attraktionen der Alpen gehort. Die bewegte Baugeschichte rund um den Eisenbahnpionier Adolf
Guyer-Zeller verstarkt die weltweite Ausstrahlung. Die Marke Jungfraujoch — Top of Europe ist entsprechend
national und international etabliert. Die Frequenzen der Jungfraubahn wachsen im Vergleich mit den
Hotellbernachtungen in der Schweiz Uberproportional. Im Jahr 2019 reisten zum vierten Mal Uber eine Million
Gaste auf das Jungfraujoch.
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Benchmark Jungfraujoch-Besucher und Logiernachteentwicklung Schweiz indexiert

Als eine Pionierin auf den asiatischen Markten erkannte die Jungfraubahn-Gruppe schon vor Jahrzehnten das
Potenzial Asiens. Davon profitierte immer auch die gesamte Jungfrau Region. Eine besondere Starke ist die
Angebotsvielfalt auf engstem Raum. Mit den Erlebnisbergen, dem erganzenden Segment im Sommergeschaft,
konnen Kundinnen und Kunden mit kleinerem Reisebudget angesprochen werden beziehungsweise kann der
Ausflug auf das Jungfraujoch im Rahmen eines verlangerten Aufenthalts sinnvoll ergéanzt werden
(Crossmarketing). Mit dem Segment Wintersport hat die Jungfraubahn-Gruppe ein bedeutendes Standbein in
der Schweiz, im nahen Ausland sowie in den Beneluxstaaten und in Grossbritannien. Die Erlebnisberge erzielten
im Jahr 2019 Rekordergebnisse, die auf eine deutliche Nachfragesteigerung bei jungen internationalen Gasten
und Familien aus aller Welt zurlckzufihren ist. Durch Gestaltung des Erlebnisses mit sanften Adventure-
Angeboten, durch eine besondere Mablierung des Aussenraumes mit beispielsweise einem leicht erreichbaren
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und ohne besondere korperliche Fahigkeiten begehbaren Erlebnispfad, einer besonderen Aussichtsplattform
oder einem attraktiven Spielplatz gelingt es, die Erwartungen dieser Gaste zu erfillen. Im Zentrum unserer
Leistung stehen immer unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die die Anlagen taglich engagiert betreiben,
unterhalten und reinigen. Sie empfangen unsere Gaste, erteilen Auskinfte beziehungsweise Instruktionen und
helfen im Notfall. Als zuvorkommende Gastgeber sind sie unser Aushangeschild.

Wir sind gefordert, die hohen Erwartungen an unser Unternehmen zu erflllen, ohne dabei der Belastung der
Umwelt Vorschub zu leisten. Aufgrund der globalen Bedeutung ist dies ein fur alle Unternehmen verpflichtender
Risikofaktor. In diesem Kontext nehmen wir die neue V-Bahn als Chance wahr: Wir kdnnen dem Fahrgast
kinftig hoheren Fahrkomfort bei niedrigerem Zeitbedarf und hoherer Flexibilitat in der Routenwahl anbieten. Das
wird beim Besucher ein individuelleres und flexibleres Reiseverhalten auslosen und eroffnet uns damit neue
Maoglichkeiten fir die smarte Gastelenkung. Massenansammlungen und Staus werden abgebaut, die
Kapazitaten besser genutzt. Durch bessere Auslastung der Transportmittel bieten sich Perspektiven fur eine
Erhohung der jahrlichen Zahl von Besuchern, ohne dabei die naturlichen Limiten einer nachhaltigen Nutzung der
Umwelt zu strapazieren. Positiv fur die kommenden Generationen wird sich auch auswirken, dass die V-Bahn
durch den Anschluss ans Eisenbahnnetz die Nutzung des offentlichen Verkehrs fordert.

Der Zeitbedarf beziehungsweise Zeitverlust ist im modernen Tourismusgeschaft ein wichtiger Qualitatsfaktor.
Erlebnisreisende schéatzen lange Transfers ohne Erlebniswert genauso wenig wie Skigaste lange Schlangen vor
der Talstation, in denen sie einen wertvollen Teil ihres Skiurlaubstages verbringen. Fahrgeschwindigkeit,
Kapazitaten und optimale Auslastung gehoren daher zu den Produktionsfaktoren, die tendenziell eine Schwache
der Bergbahnen aus der Pionierzeit darstellen. Die Jungfraubahn-Gruppe schenkt diesem Bereich besondere
Aufmerksamkeit. Laufend konnten Verbesserungen erzielt werden, etwa durch leistungsfahigere
Triebfahrzeuge, durch Streckenausbauten oder durch ein Reservationssystem. Ein weiterer Komfort- und damit
Reisezeitgewinn steht mit der Fertigstellung der V-Bahn Ende 2020 bevor. Dieses Grossprojekt wird mittel- und
langfristig die erfolgreiche touristische Zukunft der gesamten Jungfrau Region als wichtige
Ganzjahresdestination im Schweizer Tourismus und damit das Einkommen der Bevolkerung sichern.

In unserer Risikoanalyse sind den Chancen und Erfolg versprechenden Potenzialen die flr das
Tourismusgeschaft typischen Risiken gegentberzustellen: Die touristische Nachfrage ist von
Wahrungsschwankungen, der geopolitischen Sicherheitslage, Gesundheit/Pandemien oder der Bedrohung
durch Terror abhangig. Langandauernde Schlechtwetterlagen und grosse Unwetter schmalern die Umsatze,
Schonwetterperioden lassen sie ansteigen.

Zu Beginn des Jahres 2020 sehen wir uns mit einer besonderen Lage konfrontiert. Die Bemihungen der
Behorden, die Verbreitung einer neuen Corona-Viruskrankheit zu unterbinden, schrankt in China und inzwischen
auf der ganzen Welt die Bewegungsfreiheit und damit die Moglichkeiten zum Reisen ein. Airlines haben wichtige
Flugverbindungen voribergehend eingestellt. Inzwischen sind auf Basis der Neuverordnung des Bundesrates
alle touristischen Anlagen und namentlich die Jungfraubahn geschlossen worden. Die Angst vor einer
Ansteckung beeinflusst das Buchungsverhalten. Damit tritt eine in unserem Portfolio abgebildete
Risikosituation ein. Mit unserem Risk Management begegnen wir dieser Situation in mehrfacher Weise: Tiefe
Verschuldung und Outsourcings senken die Fixkosten und ermaoglichen eine rasche und effiziente Reaktion auf
der Ausgabenseite. Mit der Diversifikation der Markte haben wir uns Ausweichmaoglichkeiten erschlossen. Mit
fortschreitender Digitalisierung ist unsere Agilitat in der Angebots- sowie Preisgestaltung gestiegen.
Digitalisierte Kommunikation und Distribution ermaglichen eine rasche Umsetzung der sofort eingeleiteten
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Marketingmassnahmen. Eine hohe Qualitat der Dienstleistungen, Treue in der Beziehung zu den Tour Operators
und den Agenturen — auch in schwierigen Zeiten — sowie die konsequente Pflege und Starkung der Marke sind
ausserst wichtig, um rasch in einen von einer Krise betroffenen Markt zurtckkehren zu konnen.
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STRUKTURELLE STABILITAT, MARKENPFLEGE UND PARTNERSCHAFTEN

Um sich gegeniber der Volatilitat der Tourismusbranche zu schitzen, hat die Jungfraubahn Holding AG
besondere Starken entwickelt: Die Basis bildet der hohe Eigenfinanzierungsgrad von 79,0 Prozent. Die
Finanzierung der laufenden Grossinvestitionen in die V-Bahn ist so ausgestaltet und geplant, dass das
verzinsliche Fremdkapital maximal 10 Prozent erreichen wird. Stabilitat garantiert auch die breite Abstitzung in
drei verschiedenen Segmenten. Das Portfolio ist so gestaltet, dass sich die diversifizierten Geschafte
gegenseitig befruchten.

Unsere Vertreterinnen und Vertreter in mehrheitlich asiatischen Metropolen unterstitzen die Kontakte und die
Distribution der Jungfraubahnen. Sie werden von einem kompetenten Sales Team und durch personliche
Verkaufsreisen des CEO unterstitzt. Die Agenturen sorgen daflr, dass unsere Produkte in die Tour-Operator-
Programme beziehungsweise in die Kataloge Aufnahme finden. Zur Ausschopfung des Nachfragepotenzials hat
die Jungfraubahn-Gruppe Markenflihrung und Distribution tber Tour Operator zu einer Kernkompetenz
entwickelt. Die zum Traumen und Planen einladende Website jungfrau.ch richtet sich an Individualreisende, die
direkt online ihre Ferien und Ausflige buchen wollen, und an potenzielle Gruppenreisende, die sich bei ihrem
Reiseburo nach dem Jungfraujoch — Top of Europe erkundigen werden. Aufgrund der Tatsache, dass immer
mehr Menschen individuell reisen, gewinnt der globale Online-Verkauf an Bedeutung.

Die Bekanntheit des Jungfraujochs wird auch weiterhin durch prominente Gaste gefordert. Im 2019 hat der
Handballer Andy Schmid, Schweizer Starspieler aus der deutschen Bundesliga, der Gletscherwelt einen Besuch
abgestattet. Aus der Inszenierung solcher Auftritte, diesmal mit einem Handballlanderspiel Schweiz gegen
Korea, entstehen Geschichten, die weltweit erzahlt werden und entsprechend fir Medienprasenz sorgen. Der
Besuch von Delegationen, die sich zur Reiseberichterstattung oder zur Vorbereitung von Reisearrangements mit
der Jungfrau Region vertraut machen («familiarization trips», kurz «fam-trip»), wird gefoérdert und durch das
Jungfraubahnen-Verkaufsteam tagtaglich begleitet und betreut. Zur Starkung unserer Bekanntheit gehort auch
die Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern aus der Branche wie Schweiz Tourismus, BE! Tourismus AG,
Jungfrau Region Tourismus AG und Interlaken Tourismus (TOI) sowie aus Industrie und Handel, zum Beispiel
Swatch Group, Coop, ABB, Mammut und Lindt & Sprtingli.
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INTEGRIERTES FREIZEIT- UND SERVICEUNTERNEHMEN

Die Nachfrage nach touristischen Angeboten, die in maglichst kurzer Zeit eine grosse Erlebnisvielfalt bieten,
wachst. Daher wird die Integration der Dienstleistungskette wichtiger. Die aufeinander abgestimmten Services
und Bestellvorgange erleichtern sowohl dem Tour Operator und als auch dem Individualreisenden die Planung
und Organisation einer Ferienreise massgeblich. Kombi-Angebote und Pakete ermdglichen eine attraktive
Angebots- und Preisgestaltung. Das integrierte Unternehmen kann das Potenzial der eigens akquirierten
Kundinnen und Kunden vollstandig nutzen. Es kann die Kundenzufriedenheit selbststandiger sicherstellen und
dber den eigens definierten Qualitatsstandard den Kundennutzen wirksamer optimieren.

Die Jungfraubahn-Gruppe ist durch ihre verschiedenen Segmente, die Vielfalt der von ihr erschlossenen
Erlebnisberge und die wachsende Integration sehr gut aufgestellt, um umfassende Freizeiterlebnisse
anzubieten. Lidcken in der Integration schliesst sie durch Kooperation mit leistungsfahigen Partnern in der
Region. Der Online-Verkauf wurde von Beginn an mit Blick auf die Integration konzipiert. Die einzelnen Elemente
einer Ferienreise konnen im Warenkorb kombiniert und in einem Schritt gebucht werden.

Ins Geschaftsfeld Jungfraujoch — Top of Europe wird die Gastronomie verstarkt integriert. Anstelle von
selbststandig agierenden Unternehmern, welche die Restaurants der Jungfraubahn-Gruppe mieten, tbernimmt
eine Tochtergesellschaft die Gastronomiebetriebe. Auf der Kleinen Scheidegg wurde der Wechsel Ende 2017,
auf dem Jungfraujoch per Ende Sommersaison 2019 vollzogen. Im Terminal der V-Bahn entsteht eine logistisch
optimal gelegene Zentralklche, um die gastronomische Effizienz im Bereich unseres Hauptgeschafts zu
steigern. Eine integrierte Gastronomie kann nahtlos in das Verkaufssystem eingebunden werden. Die
Tischreservation und der Apéro werden mit der Bahnreise zusammen geordert. Die IT-Vision dahinter ist die
digitalisierte Integration aller Dienstleistungen, die der Kunde auf seiner Reise in Anspruch nimmt, und steht
unter dem Motto «Eine Reise — ein Ticket».

Ein weiterer Fokus liegt auf dem Bereich Shopping, der bereits fester Bestandteil des Angebots der Gruppe ist.
Hier wird die Prasenz entlang der touristischen Achsen und an den touristischen «Hotspots» ausgebaut und das
Sortiment erweitert. In Interlaken an zentraler Lage entstand der Top of Europe Flagship Store. Auch hier
eroffneten sich dank Integration neue Perspektiven: Unser «Rail Info», ein bedeutender Point of Sale, der schon
zuvor an diesem Standort betrieben wurde, ist neu in eine grosse, lebendige und unterhaltsame Shopping-Welt
eingebettet.
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MOTOR TOURISTISCHER ENTWICKLUNG (NACHHALTIGKEIT)

Unsere Geschaftsmodelle richten sich an den Bedurfnissen einer nationalen und internationalen Kundschaft
aus, die das einmalige Bergerlebnis sucht. Dank besonderer Ausstrahlung werden wir als lohnendes Reiseziel
wahrgenommen. Nur mit sozialer regionaler Verankerung konnen wir den Erwartungen dieser Kundschaft
entsprechen. Als integriertes und partnerschaftliches Unternehmen ist die Jungfraubahn-Gruppe eine
bedeutende Treiberin der wirtschaftlichen Entwicklung der Region. Sie leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Starkung der Jungfrau Region. Dabei berlcksichtigt sie die Interessen der Bevolkerung, fordert ihre
Mitarbeitenden und tragt Sorge flr die Natur, die eine wichtige Ressource flr die Tourismuswirtschaft darstellt.
Die regionalen Wertekreislaufe werden durch die Wertschopfung der Jungfraubahnen in Schwung gehalten. Sie
bieten flr die meisten der rund 1000 Mitarbeitenden Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmaglichkeiten.

Die Natur soll im Sinne der Vision des Grlinders der Jungfraubahn fur kiinftige Generationen erhalten und
zuganglich gehalten werden. So verstehen und erledigen wir auch jene Verpflichtungen, die wir im Rahmen des
V-Bahn-Projekts eingegangen sind und die tber die gesetzlich vorgeschriebenen Ersatzmassnahmen
hinausgehen: Wir werden die Strattli-Galerien der Wengernalpbahn besser in die Natur eingliedern, wir
verschonern das Ortsbild auf der Kleinen Scheidegg, wir bewirtschaften aktiv den Nachhaltigkeitsfonds flr die
Gemeinden Grindelwald und Lauterbrunnen und wir schiitzen Fauna und Flora im Raum der V-Bahn
(Itramenwald).

Aus diesem Stakeholder-Ansatz der Jungfraubahn-Gruppe resultiert ein veritabler Motor der touristischen
Entwicklung: Die Tatigkeit der Jungfraubahnen hilft, Detailhandel, Gewerbe, Landwirtschaft und lokale
Infrastrukturen zu starken, und legt eine Basis, auf der sich die Hotellerie laufend erneuern kann. Das wirkt sich
positiv auf die Attraktivitat des Gesamtangebots und damit auf die internationale Ausstrahlung der Jungfrau
Region aus. Daraus entsteht ein Nachfragepotenzial, aus dem die Jungfraubahn-Gruppe Werte schopft, die Uber
gefestigte Partnerschaften, Steuern, Lohnzahlungen und Investitionen wiederum die lokale Verankerung
starken.

27



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG GESCHAFTSBERICHT 2019

ZIELVORSTELLUNGEN, ERWARTUNGEN UND MESSGROSSEN

Im Zentrum unserer Zielvorstellungen steht immer die Sicherung des Erfolgs des Geschaftsfelds Jungfraujoch,
Hauptattraktionspunkt der Region und margenstarkstes Segment der Gruppe. Der Verwaltungsrat hat sich zum
Ziel gesetzt, die hohen Frequenzen in der Hochsaison langerfristig zu halten und die Durchschnittsertrage in
massvollen Schritten zu erhohen.

Die Einbettung in die geschutzte Bergwelt und die technischen Gegebenheiten im Gebirge setzen dem
Wachstum in Bezug auf die Frequenzen naturliche Grenzen. Ein Steigerungspotenzial besteht immer noch in
der besseren Auslastung der bestehenden Infrastrukturen in der Zwischensaison. Treffend wird dieses Ziel mit
«zwolf Monate Hochsaison» von CEQ Urs Kessler in einem Slogan zusammengefasst. Die Firstbahn
beispielsweise fahrt mittlerweile wahrend elf Monaten im Jahr. Unser Fokus liegt jedoch grundsatzlich nicht auf
der Menge, sondern auf der Ertragskraft und der Markenstarke. Mit Blick auf die Kauf- und Zahlungsbereitschaft
der Gaste heisst das immer auch «Qualitat vor Quantitat». Dass die vielen kleinen Verbesserungsschritte sich
positiv auswirken, zeigt der Anstieg des Durchschnittsertrags pro transportierten Gast im Jahr 2019

um 2,7 Prozent beim Segment Jungfraujoch - Top of Europe.

Mit der Fertigstellung der V-Bahn wird die Qualitat unseres Angebots im Hauptsegment sprunghaft ansteigen.
Daher ist es nicht verwunderlich, dass es das erklarte primére Ziel des laufenden Jahres ist, dieses Projekt
erfolgreich, termingerecht und unfallfrei abzuschliessen. Im 2021 werden wir dann noch die notwendigen
Abschlussarbeiten erledigen und schwerpunktmassig die neuen Betriebsablaufe und die angepassten Prozesse
dberprifen und optimieren. Mit der V-Bahn werden die Veranderungen so markant sein, dass wir von einer
neuen Ara der Jungfraubahnen sprechen. Wir unterstiitzen diesen Wechsel per 1. Januar 2021 auch durch eine
Reorganisation und eine Verstarkung der Geschaftsleitung, in der dann auch die Fachbereiche personell
vertreten sind. Mit der V-Bahn werden wir den Wiederaufstieg in die «Champions League» im Wintersport
anstreben konnen. Das wird uns allerdings nur in Zusammenarbeit mit der gesamten Region gelingen, welche
insbesondere im Bereich der Hotellerie qualitativ mitziehen muss. Aus eigener Kraft wollen wir die starksten
Besucherzahlen aus dem vorigen Jahrzehnt wieder erreichen. Auf dieser Basis ist der Komfortbereich der
Infrastrukturen nach dem Bau der V-Bahn ausgelegt. Daher sprechen wir bereits von einer Limitierung der
taglichen Besucherzahlen an den wenigen Spitzenwochenenden. Das Entwicklungspotenzial im Bereich der
Winterferien beziehungsweise der mehrtagigen Aufenthalte wird dadurch nicht tangiert.

Mit angepassten Tarifen werden wir kiinftig auch auf die saisonalen Unterschiede in der Nachfrage reagieren.
Dabei sind uns Transparenz und Nachvollziehbarkeit in der Preisgestaltung wichtig. Unterschiedliche Preise fir
verschiedene Perioden erflllen diese Kriterien. Wir entwickeln das Online-Verkaufssystem weiter, mit dem Ziel,
uns die Moglichkeiten der gesamten Vielfalt von Geraten und Multimediadiensten zu erschliessen. Wir nutzen
damit neue Verkaufskanale und erfolgreiche Plattformen. Unser zentrales Verkaufssystem konfigurieren wir so,
dass es mit der Vielfalt heutiger Kundenschnittstellen zurechtkommmt und interne Ablaufe (wie
Angebotsgestaltung, Reservation, Disposition oder Abrechnung) digital unterstitzt. Mit ihrer Digitalisierung
erhohen die Jungfraubahnen ihre Marktprasenz und die Effizienz ihrer Prozesse. Schwerpunktmassig wird das
System im Jahr 2020 fur die Integration der neuen V-Bahn optimiert.

Zur Beurteilung der Zielerreichung sind die Verkehrsertrage der Bahnen und die Umsatze der Nebengeschafte
wichtige Messgrossen. Daraus lassen sich anhand der ausgewiesenen Frequenzen und der produzierten
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Sitzplatzkilometer der Durchschnittsertrag pro Gast und die Auslastung der Betriebsmittel errechnen. Den Erfolg
der Strategien und der operativen Zielsetzungen misst der Verwaltungsrat anhand von ausgewahlten
Finanzkennzahlen. Er passt diese aus Griinden der Kontinuitat der Berichterstattung nur sehr zurtickhaltend an.
Fir die Zeit mit der V-Bahn (ab 2021) sieht er jedoch den Zeitpunkt gekommen, die Finanzkenngréssen an die
grossen Entwicklungen der letzten Jahre und die Erneuerungen anzugleichen. Die Zielsetzungen werden erhoht
und die Eigenkapitalquote durch den Grad der Fremdverschuldung — um den es ja letztlich aufgrund unserer
Risikoexposition geht (siehe oben) — ersetzt. An die Ertragskraft (Umsatzrendite) werden hohere Erwartungen
gestellt.
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SPEZIELLES

AKTIONARSBINDUNG

Die Aktie der Jungfraubahn Holding AG ist am Swiss Reporting Standard der SIX kotiert (JFN ISIN
CH0017875789) und wird als Bucheffekte geflihrt. Ausgegebene Zertifikate werden bei Einlieferung durch
Wertrechte ersetzt. Es werden keine neuen Aktienzertifikate erstellt.

Die Aktionarinnen und Aktionare konnten im Jahr 2019 das Jungfraujoch zu einem Spezialpreis von CHF 50
wahlweise von Lauterbrunnen oder Grindelwald besuchen. Insgesamt haben 1680 Aktionarinnen und Aktionare
von diesem Angebot Gebrauch gemacht und die majestatische Kulisse aus Eis, Schnee und Fels mit
atemberaubender Weitsicht genossen.

2020 besteht das Angebot darin, einen der drei Erlebnisberge zum Spezialpreis zu besuchen. Wahlweise steht
dazu der Harder Kulm — Top of Interlaken, die First — Top of Adventure oder die Winteregg — Top of Family zur
Verfigung. Damit bietet sich die Gelegenheit, mitzuerleben, wie sich die Erlebnisberge mit neuen Angeboten
stetig weiterentwickeln. Beim jahrlichen Aktionarsangebot handelt es sich nicht um eine Naturaldividende. Die
Jungfraubahn Holding AG betracht ihre Aktionarinnen und Aktionare vielmehr auch als ihre Botschafterinnen
und Botschafter. Sie werden dazu animiert, ihr Unternehmen aus Kundensicht kennenzulernen.

Fur alle Aktionarinnen und Aktionare, die 250 Aktien und mehr besitzen, wurde ein Aktionarsclub gegriindet.
Mitglied wird automatisch, wer am Stichtag (ndchstes Datum: 1. Oktober 2020) mit mindestens 250 Titeln im
Aktienregister der Jungfraubahn Holding AG eingetragen ist. Das grosse Vertrauen der Aktionarinnen und
Aktionare in unser Unternehmen soll mit speziellen Sonderkonditionen belohnt werden, die jeweils im Internet
angekindigt werden.
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Aktionarsstruktur (Anzahl)

1%

> = 3000 Aktien Bl 250 - 2999 Aktien B 21 - 249 Aktien B 1-20 Aktien

Aktionarsstruktur (Kapital)

Meldepflicht B >-3000 Aktien [l 250- 2999 Aktien [l 0- 249 Aktien | Dispo
(ab 175050 Aktien) (22%) (22%) pro Aktiondr (13%)
(33%) (10%)
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V-BAHN

Um das Nachfragepotenzial gewinnbringend zu nutzen, mussen das Preisniveau hoch und die Kosten tief
gehalten werden. Nur so werden sich die positiven operativen Ergebnisse einstellen und konnen die
gewlnschten Cashflows generiert werden, die zur Starkung des Unternehmens reinvestiert und im Sinne eines
Value Stock ausgeschuttet werden konnen. Mit den Mitteln, die gezielt in die Attraktivitats- und
Produktivitatssteigerung fliessen, entsteht ein Kreislauf, der den Unternehmenswert im Hinblick auf kiinftiges
Ertragspotenzial steigert. Ein in diesem Zusammenhang herausragendes Projekt, bei dem in beachtlichem
Masse selbst erarbeitete Mittel zur Steigerung der Ertragskraft eingesetzt werden, ist die V-Bahn. Es ist ein
Gemeinschaftswerk der Jungfraubahn AG, der Wengernalpbahn AG, der Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen
AG, der Berner Oberland-Bahnen AG und der Grindelwald Grund Infrastruktur AG. Das geplante
Investitionsvolumen flr das Gesamtprojekt betragt CHF 470 Mio. (Jungfraubahn-Gruppe CHF 320 Mio.).

Die Investition ermoglicht ein schnelleres und bequemeres Reisen, wobei Unterhalts- und Betriebskosten pro
beforderten Passagier gleichzeitig sinken. Mit der Eréffnung der Seilbahn werden die Anschlussziige zum
Jungfraujoch in einem einfacheren Umlauf verkehren, der den Rollmaterialbedarf und die Zahl der
Fahrdiensttouren um 25 Prozent senkt. Die bereits bestehenden Infrastrukturen werden von Tagesspitzen und
sich kreuzenden Besucherstromen insbesondere auf der Kleinen Scheidegg entlastet. Daraus resultiert ein
Gewinn an Convenience und Tagesleistung ohne grundlegende Anpassungen an der historisch gewachsenen
Substanz auf der Kleinen Scheidegg beziehungsweise auf dem Jungfraujoch. Nach dem Baustart von Terminal,
Eisenbahnstation, Parkhaus, Seilbahnen zum Mannlichen und zum Eigergletscher im Juni 2018 konnten im
Berichtsjahr 2019 auf allen Baustellen grosse Fortschritte erzielt werden:

Terminal

Das Jahr 2019 stand im Zeichen der Betonarbeiten, welche in Grindelwald Grund bis zur Teilinbetriebnahme im
Dezember 2019 abgeschlossen werden konnten. Auch die Innenausbauarbeiten im Terminalgebaude konnten
rechtzeitig zur Teileroffnung der neuen 10er-Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen (GGM) fertiggestellt werden.
Mit der neuen Station Grindelwald Terminal der Berner Oberland-Bahn wurde ein direkter Anschluss an den
offentlichen Verkehr geschaffen.

Anfang Mai 2019 konnte die neue Unterstation der Berner Kraftwerke (BKW) in das Stromnetz der Gemeinde
Grindelwald eingebunden und die alte Station vom Netz genommen werden.

Im Bereich der Talstationen der beiden neuen Bahnen wurden die Stahl- und Holztragwerke aufgerichtet. Die
Montage der neuen Skibriicke konnte im November 2019 abgeschlossen werden. Diese war bereits in der
Wintersaison 2019/2020 als Zugang von den Ersatzparkplatzen und der Skipiste in Betrieb.

Eisenbahnstation Grindelwald Terminal der Berner Oberland-Bahnen AG

Die Bauarbeiten und der bahntechnische Ausbau konnten termingerecht abgeschlossen werden. Neben dem
Zugang zum Terminal wurde der 6ffentliche Weg ab Kantonsstrasse beim Kreisel Rothenegg in Betrieb
genommen. Die Fertigstellungsarbeiten an der Umgebung erfolgen im Frihjahr 2020.

Am 13. Dezember 2019 konnten die neue 10er-Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen und die neue Station der
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Berner Oberland-Bahn, Grindelwald Terminal, Eroffnung feiern. Seit dem Folgetag konnen die Gaste mit den
offentlichen Verkehrsmitteln anreisen und haben direkt Anschluss an die Mannlichenbahn. Deren Fahrt verkirzt
sich um elf Minuten (neu: 19 Minuten Fahrzeit). Mit der Teileréffnung des Terminals erhalten die Gaste zudem
einen ersten Vorgeschmack auf die geplante Gesamteroffnung am 12. Dezember 2020. Der Kassenbereich, die
WC-Anlagen im Terminal, die Zugange zum Nordtrakt sowie die Biro- und Personalraume der Grindelwald
Grund Infrastruktur AG und der Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen AG wurden in Betrieb genommen.

Parkhaus

Im Frihsommer 2019 wurde mit dem Bau des flnfgeschossigen Parkhauses gestartet. Die Aushubarbeiten
konnten im Herbst termingerecht abgeschlossen und die Betonrohbauarbeiten in Level -4 Uber die gesamte
Flache fertiggestellt werden. Auf der Parkhaus-Westseite konnte bereits ein Teil der Arbeiten an Wanden und
Decken von Level -3 und -2 ausgefuhrt werden. Das Parkhaus wird nach Fertigstellung am 12. Dezember 2020
dber 1000 Parkplatze verflgen.

Eigergletscher

Die Felsabtrags- und Ausbrucharbeiten konnten durch die ausgeldsten Winterbaumassnahmen termingerecht
beendet werden, sodass im April 20719 mit den Betonarbeiten gemass Bauprogramm gestartet werden konnte.

Bis Ende Jahr wurden gut 9000 m3 Beton am Eigergletscher verbaut. Die Betonarbeiten an der Station
Eigergletscher wurden trotz schwerer Witterungsbedingungen im Friihjahr 2020 abgeschlossen, sodass mit den
Innenausbauarbeiten gestartet werden konnte. Durch die Sturmwinde Ende 2019 sowie Anfang 2020 sind die
Rohbauarbeiten an der Bergstation Eiger Express mehrere Wochen in Verzug geraten.
Beschleunigungsmassnahmen und punktuelle Schichtarbeit werden den Riickstand jedoch in den nachsten
Monaten aufholen.

Im Berichtsjahr 2019 wurden 43 384 Tonnen Material, was 3944 Giiterzigen entspricht, mit der Bahn zur
Baustelle am Eigergletscher respektive zum Umschlagplatz an der Salzegg transportiert. Dank dieser
Transportmethode konnte sowohl die Anzahl Lastwagenfahrten als auch die Anzahl Helikopterflige reduziert
werden. Auch die eigens flr den Bau der V-Bahn installierte Transportseilbahn vom Umschlagplatz an der
Salzegg zum Eigergletscher hat sich bewahrt.
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Strecke 3S und Pisten

Die Anlieferung aller Trag- und Zugseile fir den Eiger Express nach Grindelwald ist in der zweiten Jahreshalfte
2019 mittels mehrerer Schwertransporte erfolgt. Die Arbeiten flir den Seilzug Eiger Express starten Ende April
2020.

Die neue blaue Piste oberhalb der Fallbodengalerie konnte punktlich zur Wintersaison 2019/2020 dem
Wintersportbetrieb tbergeben werden. Die Fertigstellungsarbeiten und der Zusammenschluss mit der Piste
vom Eigergletscher folgen im Sommer 2020.

Kommunikation und Informationsmassnahmen

Die Webseite www.jungfrau.ch/v-bahn enthalt die aktuellen Informationen zum Projektstand. Die lokale
Bevolkerung wird durch monatliche Inserate im Anzeiger Gber den Baustand orientiert.

Die Baustellenfuihrungen erfreuten sich grosser Beliebtheit, sodass im Berichtsjahr 2019 rund 100 Fihrungen
angeboten wurden. Zudem gab es einen Tag der offenen Baustelle in Grindelwald Grund.

Ausblick

Auch im Jahr 2020 laufen die Arbeiten zum Generationenprojekt auf Hochtouren weiter. Der Bau des
Parkhauses und der Innenausbau des Terminals werden fortgeflhrt. Nach dem Abschluss der Betonarbeiten
am Eigergletscher wird mit dem Innenausbau und Einbau der Seilbahntechnik fortgefahren. Bereits gegen Ende
April 2020 startet der Seilzug fur die neue 3S-Bahn. Am Eigergletscher stehen die Arbeiten an Gleis 1 und 2
sowie die Tunnelportalverlangerung der Jungfraubahn an.

Die Arbeiten sind Stand heute auf Kurs, damit am 12. Dezember 2020 der gesamte Terminal mit Shops, Bistro
und Produktionskiche, die neue 3S-Bahn Eiger Express sowie das Parkhaus unseren Gasten zur Nutzung
ubergeben werden konnen.
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SNOWPENAIR, 4. APRIL 1998 BIS 4./5. APRIL 2020

Um die Auslastung der gesamten Jungfrau Region im Frihjahr zu steigern und um neue Kunden zu gewinnen,
fand am 4. April 1998 das erste SnowpenAir-Konzert auf der Kleinen Scheidegg statt. 23 Jahre lang wurden
seitdem jeden Frihling 200 Tonnen Material auf die Kleine Scheidegg transportiert — ganz ohne Helikopter. Von
den insgesamt 23 Konzerten waren vier zweitagig und es wurden Besucherzahlen von bis zu 10 000 Gasten pro
Tag erreicht. Leider musste das flr beide Tage vollstandig ausgebuchte Konzert am 4. und 5. April 2020 wegen
der Massnahmen zur Einddmmung des Coronavirus (COVID-19) abgesagt werden.

Neben grossen internationalen Kinstlern, wie Bryan Adams, Joe Cocker, Status Quo, Amy Macdonald oder
Zucchero, spielten auch an jedem Konzert Schweizer Acts auf. Die Kiinstler waren begeistert von der
einzigartigen Kulisse und dem sehr speziellen Ambiente im Schnee. «It's the most beautiful place I've ever
played» — ein tolles Feedback von Jenes, einem Bandmitglied von Joe Cocker.

Aufgrund einer Vereinbarung mit einem Anstosser muss auf die Durchfihrung dieser Veranstaltung kinftig
verzichtet werden. Damit endet eine Ara, die in die Geschichte der Jungfraubahnen eingegangen ist. Zu
unserem grossen Bedauern, hatte dieses besondere Highlight doch deren Renommee schweizweit viele Jahre
positiv gepragt. Das SnowpenAir ist untrennbar mit unserem CEO Urs Kessler verbunden, der den Anlass als
Marketingchef ins Leben gerufen, aufgebaut und zu einem Top-Event gemacht hat. Das SnowpenAir war fur ihn
immer — auch noch nach der Wahl zum CEO - eine Herzensangelegenheit. Daflr verdient er unsere
Anerkennung — herzliche Gratulation und vielen Dank!
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PERSONELLES UND WURDIGUNG

Verwaltungsrat und Geschiftsleitung

Der Prasident, die flinf Mitglieder des Verwaltungsrates und die Zusammensetzung des
Vergltungsausschusses wurden von der Generalversammlung 2019 bestatigt.

Seit Juni 2017 besteht die Geschaftsleitung unverandert aus den drei Mitgliedern Urs Kessler, CEO, Christoph
Seiler, CFO, und Christoph Schlappi, Corporate Secretary.

Die Angaben zu den Personen und zu den Entschadigungen fur Verwaltungsrat und Geschaftsleitung finden Sie
im Vergutungsbericht und im Corporate-Governance-Teil dieses Geschaftsberichts.

Fiihrung der operativen Einheiten

In den Hauptprozessen der Ablauforganisation wird die Tatigkeit der drei Geschaftsfelder beschrieben. Etliche
Fach- und Supportbereiche unterstitzen die Wertschopfung in den Geschaftsfeldern. Den grossen
Wertschopfungsprozessen, sprich den Geschaftsfeldern, wird eine Leitungsfunktion im Organigramm der
Aufbauorganisation zugeordnet (per 31. Dezember 2019):

e Markus Balmer, Geschaftsfeld Top of Europe
e Marco Luggen, Geschaftsfelder Erlebnisberge und Wintersport
o Thomas Aebischer, Geschaftsfeld Berner Oberland-Bahnen (Partnerunternehmen)

Den Geschaftsfeldleitern kommt in der Organisationsmatrix die Rolle der Besteller der Leistungen von Fach- und
Supportbereichen zu. Diese werden von folgenden Kadern geleitet (per 31. Dezember 2019):

Markus Balmer, Technik

Matthias Butler, Marketing

Dominik Liener, Infrastruktur

Reto Mettler, Gastronomie

Andreas Piattini, Human Resources (bis 29. Februar 2020)
Christoph Seiler, Finanzen

o Urs Siegenthaler, Informatik

o Stefan Wrgler, Betrieb

Die vorliegende Ablauforganisation wird bis 31. Dezember 2020 bestehen. Ab 1. Januar 2021 organisiert sich die
Jungfraubahn-Gruppe neu. Auch die Geschaftsleitung wird entsprechend neu zusammengestellt und
vergrossert. Christoph Schlappi geht in Pension und seine Nachfolge wird nicht mehr in der Geschaftsleitung
vertreten sein. Sie wird jedoch als Sekretar an den Sitzungen teilnehmen. Die zusatzlichen Mitglieder der
erneuerten Geschéftsleitung konnten bereits allesamt intern rekrutiert werden (Matthias Bitler, Dominik Liener,
Marco Luggen und Stefan Wirgler). Die Funktion der Geschaftsfeldleitung und die Bezeichnung «Mitglied der
erweiterten Geschaftsleitung» werden aufgehoben. Die aktuellen Geschaftsfeldleiter und die Mitglieder der
erweiterten Geschaftsleitung nehmen weiterhin bedeutende Leitungsfunktionen im Unternehmen wahr.
Vereinzelte werden sich neu orientieren.
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Patrizia Bickel

Patrizia Bickel betreute als Leiterin Corporate Communications wahrend sieben Jahren den Auftritt der
Jungfraubahnen in den Medien. Sie hatte die Funktion der Medienverantwortlichen fir die Jungfraubahnen am
1. Januar 2013 Ubernommen — nur wenige Wochen nach der Vorstellung des V-Bahn-Projekts. Sie begleitete
dieses Jahrhundertprojekt durch die mehrjahrige politische Debatte, wohnte den langwierigen Verhandlungen
mit den Grundeigentimern und den Einspracheverfahren bei. Die immer effiziente Vorbereitung der
Medienarbeit, ihre Prazision bei der Erstellung von Informationskonzepten sowie der klare Ausdruck in
Medienmitteilungen und mindlichen Statements waren in dieser so wichtigen Kampagne von grosstem Wert.
Sie betreute zusatzlich das UNESCO-Dossier zur V-Bahn und den Aufbau des V-Bahn-Corporate Social
Responsibility-Fonds. lhre erfolgreiche Arbeit zugunsten der V-Bahn steht als leuchtendes Beispiel und
stellvertretend fur sehr viele andere Projekte, Vorfalle und Events, die sie mit grosser Professionalitat medial
begleitet hat. Verwaltungsrat, CEO und die Kader danken ihr fiir den grossen Einsatz, das personliche
Engagement und die kompetente direkte, personliche Unterstitzung — oft auch in schwierigen Situationen und
unter grossem Zeitdruck. Anfang 2020 trat sie aus der erweiterten Geschaftsleitung zuriick. Die
Jungfraubahnen schatzen sich gllicklich, dass Frau Bickel nach der Geburt ihres Sohnes und Reduktion ihres
Pensums die Flhrung in anderer Funktion weiterhin unterstitzt.

Andreas Piattini

Andreas Piattini leitete ab dem 1. Mai 2017 den Bereich Human Resources. Ende Februar 2020 hat er die
Jungfraubahnen verlassen, um eine neue Herausforderung anzunehmen. Er hat das HR der Jungfraubahnen in
kurzer Zeit stark modernisiert und eine prozess- und qualitatsorientierte Arbeitsweise eingefihrt. Mit der HR-
Suite, einem Paket von aktualisierten und neuen HR-Tools, setzte er zudem eine konsequente Digitalisierung
des Bereichs in Gang. Neben diesen organisatorischen Massnahmen hat Andreas Piattini den direkten Kontakt
zu den Mitarbeitenden und Fuhrungskraften stets gesucht und gepflegt. Er war oft an der Front anzutreffen und
hatte fUr die besonderen Anliegen des Personals immer ein offenes Ohr. Die Entwicklung der Personalstrategie
des Unternehmens hat er in einem sehr positiven Sinne mitgepragt. So waren ihm beispielsweise die
transparente Lohnpolitik und die konsequente Talentforderung zwei besondere Anliegen. Der Verwaltungsrat
und die Geschaftsleitung danken ihm fir sein Engagement. Er hat in wenigen Jahren viel erreicht. Dies ist das
Resultat seiner grossen Verbundenheit mit dem Unternehmen und eines vorbildlichen Engagements.
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SEGMENTE

JUNGFRAUJOCH - TOP OF EUROPE

GESCHAFTSMODELL UND UMFELD

Das Segment Jungfraujoch — Top of Europe ist das strategische Herzstick des Unternehmens. Hauptattraktion
ist die hochstgelegene Eisenbahnstation Europas. Sie liegt auf 3454 Metern Uber dem Meer im Gebiet des
UNESCO-Welterbes Swiss Alps Jungfrau-Aletsch. Die Gaste besuchen und erleben eine hochalpine Welt
inmitten von imposanten Gipfeln, Gletschern und Schnee. Die Zahnradbahnen von Lauterbrunnen und
Grindelwald zum hochalpinen Begegnungszentrum Kleine Scheidegg und weiter durch die Massive von Eiger
und Monch (3970 und 4108 Meter hoch) zéhlen bei Gasten aus aller Welt zu den bedeutendsten Attraktionen
der Schweiz. Die internationale Stiftung Hochalpine Forschungsstation Jungfraujoch und Gornergrat tragt mit
ihrer Prasenz und ihren Forschungsergebnissen zur Attraktivitat des Jungfraujochs bei. Die Bedeutung des
Segments, wozu auch die Top of Europe Shops gehoren, lasst sich am Segmentumsatz von CHF 149,8 Mio.
ermessen. Der Umsatz verteilt sich auf die Jungfraubahn AG, die Wengernalpbahn AG sowie die Jungfrau
Gastronomie AG (Angaben zu den Tochtergesellschaften finden sich im Finanzbericht).

Mit Jungfraujoch — Top of Europe wird ein umfassendes Naturerlebnis als Komplettangebot aus einer Hand
vermarktet. Nur wenige Erganzungs- und Nebenleistungen werden als Partnerdienstleistungen hinzugezogen
(etwa Touren im Bereich Alpinismus, Snow Fun oder auch Ménchsjochhtte). Nach der vollstédndigen
Einbindung der Restauration auf der Kleinen Scheidegg Ende 2017 wurden Ende 2019 auch die Restaurants auf
dem Jungfraujoch und am Eigergletscher eingegliedert. Das Jungfraujoch ist wahrend 365 Tagen im Jahr
geodffnet. Zur Sicherung der Qualitat ist die Besucherzahl limitiert und ein Platzreservationssystem sorgt fur
hohen Reisekomfort.
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MARKTBEURTEILUNG AUFGRUND DES ERGEBNISSES

Das Geschaftsjahr 2019 verlief sehr erfolgreich. Bereits zum vierten Mal in der Geschichte der Jungfraubahn
besuchten mehr als eine Million Gaste das Jungfraujoch — Top of Europe. Daraus resultierte bei einem um

2,7 Prozent gesteigerten Durchschnittsertrag ein Verkehrsertrag von CHF 120,9 Mio. Der Ausflugsverkehr auf
das Jungfraujoch — Top of Europe profitierte zudem von der Diversifikation der Markte, wobei das Geschaft mit
den Reiseveranstaltern trotz steigender Zahl individueller Gaste nach wie vor besonders wichtig ist.

Die Marktbearbeitung in Asien geniesst unverandert hohe Prioritat, da es gilt, das hohe Niveau aus den
Vorjahren zu halten. Weiterem Wachstum sind allerdings gewisse Grenzen gesetzt. Daher wird die Auslastung
der Zwischensaison («zwolf Monate Hochsaisony) gefordert und die V-Bahn realisiert, welche die Reisezeit zum
Jungfraujoch markant verkirzt. Damit soll den Gasten ein individuell passendes und flexibles Reiseerlebnis
ermaoglicht werden. Dies wird sich positiv auf die Verteilung der Frequenzen Uber den Tag auswirken.

Die Integration der Gastronomiebetriebe entlang unserer Hauptachse zum Jungfraujoch folgt der Strategie einer
integrierten Tourismusunternehmung und hat das Ziel, dem Gast ein Ausflugsangebot inklusive
gastronomischer Leistungen aus einer Hand anzubieten. Nachdem vor zwei Jahren mit dem Bergrestaurant
Kleine Scheidegg ein erster Betrieb an die Jungfrau Gastronomie AG Ubergegangen ist, erfolgte per

1. November 2019 die Ubernahme der Restaurationsbetriebe auf dem Jungfraujoch und dem Eigergletscher.
Insgesamt erzielten wir in der Gastronomie einen Umsatz von CHF 5,7 Mio.

Die Jungfraubahn-Gruppe baut ihr Souvenirgeschaft laufend aus. 2019 konnte im Oktober der neue Top of
Europe Flagship Store in Interlaken eroffnet werden. Hier erhalt der Gast nicht nur wertvolle Infos und Tickets
fur eine Reise mit den Jungfraubahnen, sondern kann auch aus einem grossen Sortiment an Souvenirs und
Schweizer Spezialitaten das ideale Geschenk besorgen. Der Flagship Store in Interlaken erganzt die Top of
Europe Shops auf dem Jungfraujoch, auf der Kleinen Scheidegg und auf First. Weitere Shops werden 2020 im
Terminal Grund folgen. 2019 erwirtschafteten die Top of Europe Shops einen Umsatz von CHF 8,8 Mio.

Snow Fun Jungfraujoch
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WINTERSPORT

GESCHAFTSMODELL UND UMFELD

Die Jungfrau Ski Region ist ein Kooperationsprodukt, an dem die Jungfraubahn-Gruppe mit tber 60 Prozent
beteiligt ist. Zwolf Unternehmen bilden den Abonnementsverbund Jungfrau Ski Region, der die Teilgebiete
Grindelwald-First, Kleine Scheidegg-Mannlichen und Murren-Schilthorn umfasst. Die Schneesportler konnen mit
ihrem Abonnement Anlagen in der gesamten Destination nutzen. Dieses Skigebiet mit Uber einer Million
Skisportbesuchern (gesamte Wintersaison 2018/2019) gehort zu den grossten der Schweiz.

Gut die Halfte des Wintersportertrags erzielt die Jungfrau Ski Region mit Gasten, die dort Winterferien machen.
Die Region profiliert sich im internationalen Umfeld mit einem unvergleichlichen Naturerlebnis und einem
abwechslungsreichen Pistenangebot mit einer Vielfalt langer Talabfahrten. Die Skigebiete werden direkt aus
den historischen Ferienorten Grindelwald, Wengen und Murren erschlossen. Eine Spitzenposition nimmt die
Region mit ihren Winterwander- und Schlittelangeboten ein.

Die Tagesgaste, die die andere Halfte der Wintersportkunden bilden, konzentrieren sich starker auf sportliche
Aktivitaten. Das aussert sich in den Anforderungen an die Qualitat der Pisten sowie die Kapazitaten der
Zubringeranlagen und Verkehrswege (zum Beispiel bei der Parkierung). Unveréandert liegt ein starker Fokus auf
der Bindung der Kinder. Die Aktion «Kinder fahren samstags gratis» wurde im Winter 2018/2019 insgesamt

12 288 Mal genutzt. Die Jungfrau Ski Region hat sich ausserdem an der Aktion «Kids4free» von Schweiz
Tourismus beteiligt, welche zum Ziel hat, Familien und Kinder firs Skifahren zu begeistern.

Die Jungfraubahnen sind der Spezialist fuir Zubringer- und Beschaftigungsanlagen, Pisten und Funparks im
Skigebiet. Die Ubrigen Bereiche der Wertschopfungskette werden nur teilweise beziehungsweise in Kooperation
mit anderen Anbietern abgedeckt. Die Vermietung von Ausristungen fordern wir in einem gemeinsamen
Unternehmen mit den lokalen Sporthandlern, dem Intersport Rent-Network. Entsprechend eng ist die
Zusammenarbeit mit der regionalen Wirtschaft, den Hoteliers, dem Detailhandel und den lokalen
Tourismusorganisationen.
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MARKTBEURTEILUNG AUFGRUND DES ERGEBNISSES

Die Zahl der Skibesucherinnen und -besucher in der Wintersaison 2018/2019 stieg in der gesamten Jungfrau
Ski Region im Vergleich zum Vorjahr um 8,4 Prozent, also auf 1 069 500. Damit wurde die Marke von einer
Million erstmals seit dem Jahr 2013 wieder ubertroffen. Fur die Bilanz der Jungfraubahn-Gruppe ergab dies
einen Verkehrsertrag von CHF 23,5 Mio. aus dem Wintersportgeschaft.

Im hart umkampften und gesattigten Wintersportmarkt haben Destinationen mit Schneesicherheit, qualitativ
guten, abwechslungsreichen Pisten und hohen Standards bei ihren Angeboten durchaus gute Karten. Mit neuen
Angeboten und Preismodellen lasst sich dem Trend hin zu Kurzfristigkeit und Spontaneitat begegnen. Zugleich
kommt aber auch den Angeboten, welche die Kunden frihzeitig beziehungsweise langer binden, wachsende
Bedeutung zu. Hier kommt zum Tragen, dass sich die Jungfrau Ski Region mit den grossen Skigebieten des
Berner Oberlandes zusammengeschlossen und ein im Vorverkauf sehr preiswertes Saisonabonnement

(666 Franken) auf den Markt gebracht hat. Mit dem Angebot eines solchen Tickets fiir die gesamte Saison wird
die Nachfrage von den Faktoren entkoppelt, die den kurzfristigen Kauf beeinflussen. Als Entgegenkommen an
den Kunden dahingehend, dass er dabei das Risiko flir witterungsbedingte Nutzungseinschrankungen tragt,
wird der Rabatt von einem Drittel des Normalpreises gewahrt. In der dritten Saison erstanden 42 198 Personen
ein Abonnement zum Vorverkaufspreis von 666 Franken — erneut eine Steigerung gegendber der Vorsaison
(damals 38 000 Verkéaufe). Die beteiligten Partner sind Gbereingekommen, auch in der Wintersportsaison
2020/2021 eine «Dauerkarte» anzubieten, werden allerdings den Preis flr Erwachsene auf 777 Franken erhchen;
die Preise fir Kinder und Jugendliche bleiben unverandert. Diese Verteuerung erklart sich aus den Investitionen
aller beteiligten Skigebiete in neue Anlagen und in Qualitatssteigerungen.

Weniger volatil und daher sehr wertvoll ist das Wintersportgeschaft mit Feriengasten. Um dieses zu fordern
beziehungsweise um mit dem weltweiten Qualitatsstandard mitzuhalten, muss die Integration der touristischen
Dienstleistung laufend verbessert werden. Als traditioneller Anbieter von Transportdienstleistungen und Pisten
legt die Jungfraubahn-Gruppe ein besonderes Augenmerk auf die Komplettierung der Wertschopfungskette. In
diesem Zusammenhang bauen wir — als integriertes Tourismusunternehmen — mit dem neuen Terminal der V-
Bahn unser Tatigkeitsspektrum in der Wertschopfungskette aus, und zwar, indem wir die Dienstleistungen im
Bereich Skidepot, Vermietung, Skischule und Gastronomie fir die Wintersportlerinnen und Wintersportler
verbessern.

Die Jungfrau Ski Region profitiert von der einmaligen Kulisse der Berner Alpen und den Moglichkeiten, die
Zubringerbahnen auch im Winter immer starker mit internationalem Ausflugstourismus auszulasten. Die neue
3S-Bahn von Grindelwald zum hochsten Punkt des Skigebiets — ein Element des V-Bahn-Projekts — ist fur diese
gemischte Nutzung konzipiert.
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START INS JAHR 2020

Das Wintersportgeschaft gestaltet sich weiterhin herausfordernd. Trotz turbulenter Witterungsverhaltnisse
haben sich die Besucherzahlen der Jungfrau Ski Region vom 1. Januar bis zum 29. Februar 2020 im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum um 4,9 Prozent gesteigert. Die Jungfraubahnen setzen auf eine kontinuierliche
Qualitatssteigerung. Beispielsweise werden mit dem Projekt V-Bahn die Reisezeiten mit einem direkten
Anschluss an den 6ffentlichen Verkehr massiv verkirzt. Am 13. Dezember 2019 konnten die neue 10er-
Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen und die neue Station der Berner Oberland-Bahn, Grindelwald Terminal,
Eroffnung feiern. Fir unsere Wintersportgaste bedeutet dies eine verkirzte Fahrzeit und mehr Komfort.

Snowpark Grindelwald-First
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ERLEBNISBERGE

GESCHAFTSMODELL UND UMFELD

Die Erlebnisberge sind ein strategisches Erganzungsangebot. Sie gewinnen laufend an Bedeutung. Im
Geschaftsjahr 2019 erzielten sie 15 Prozent des Konzernumsatzes. Die Bergbahnen und die von ihnen teilweise
eigens kreierten und unterhaltenen Erlebniswelten sind eine solide Basis flr die lokale Tourismusbranche und
die mit ihr vernetzte Landwirtschaft. Sie schaffen somit Mehrwerte fir die gesamte Region, indem sie Anlass
sind, langer vor Ort zu verweilen, zu Ubernachten oder ganz klassisch Sport- und Wanderferien zu machen. In
der nachhaltig gestarkten, entsprechend intakten und lebendigen Umgebung lasst sich auch unser
Primarangebot Jungfraujoch — Top of Europe noch erfolgreicher positionieren.

Das Segment Erlebnisberge umfasst folgende Attraktionen:

Grindelwald-First, Top of Adventure
Harder Kulm, Top of Interlaken
Winteregg-Mdrren, Top of Family

Die Jungfraubahn-Gruppe erganzt ihr Angebot mit folgenden Kooperationen: Kleine Scheidegg-Eigergletscher
(aus dem Segment Jungfraujoch — Top of Europe), Schynige Platte-Bahn (eine Bahn der Allianzpartnerin Berner
Oberland-Bahnen AG), Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen (Beteiligung von 35,5 Prozent), Luftseilbahn
Wengen-Mannlichen und Grindelwald Bus. Als verbindendes Element steht das Mehrtagesabonnement
«Jungfrau Travel Pass» zur Verfigung. Dieser eroffnet den Gasten die grosse Palette an Ausflugszielen bei einer
Glltigkeit von bis zu sechs aufeinanderfolgenden Tagen.
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MARKTBEURTEILUNG AUFGRUND DES ERGEBNISSES

Bei samtlichen Erlebnisbergen, die den Ausflugsverkehr auf den Harder Kulm, nach First und Winteregg-Mdrren
umfassen, registrierte die Jungfraubahn-Gruppe erneut Rekordergebnisse. Der Verkehrsertrag stieg mit einer
Zunahme von insgesamt 21,1 Prozent erneut deutlich. Die Harderbahn erzielte einen Anstieg beim
Verkehrsertrag von weiteren 18,8 Prozent, wahrend die Firstbahn gar ein Plus von 27,2 Prozent verzeichnete.
Und die Berghahn Lauterbrunnen-Mdirren erreichte einen Zuwachs von 8,6 Prozent. Insgesamt wurde bei den
Erlebnisbergen mit CHF 25,0 Mio. ein um CHF 4,3 Mio. hoherer Verkehrsertrag als im Vorjahr erwirtschaftet.

Dank der guten Sichtbarkeit aus dem Zentrum und der kurzen Reisezeit hat sich der Harder als absolutes Muss
fur jeden Besucher von Interlaken etabliert und erschliesst damit auch Markte ausserhalb der Region. Dass sich
die Erlebnisberge weiterhin positiv entwickeln, ist darauf zurdckzuflihren, dass sie den Trend zu sportlicher und
spassbetonter Tatigkeit in freier Natur aktiv aufgreifen. Die Firstbahn kann sich mit dem «First Cliff Walk», den
beiden Erlebnisseilbahnen «First Flieger» und «First Glider», den «Mountain Carts» sowie den «Trottibikes» im
Soft-Adventure-Bereich fir jedermann erfolgreich positionieren. Die Winteregg starkt laufend ihre Attraktionen
fur die Familie und verfligt mit einer Freeride-Strecke Uber eine einzigartige Attraktion flr ambitionierte Biker.
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AUSSICHTEN

Die Erlebnisberge bauen ihre erfolgreichen Angebote im Outdoor- und Soft-Adventure-Bereich weiter aus. Auf
der First beispielsweise wird an zonenplanerischen Grundlagen gearbeitet, die darauf ausgerichtet sind, das
Angebot um eine Aussichtsplattform zu erweitern.

Fur die Nachfrage in diesem Segment spielt immer auch das Wetter eine bedeutende Rolle. Bezlglich der
meteorologischen Rahmenbedingungen sind die Produkte des Segments jedoch sehr vorteilhaft positioniert,
und es konnen auch Kombinationen mit den anderen Segmenten angeboten werden. Diese gute Konstellation
lasst auf eine weiterhin erfreuliche Entwicklung hoffen.

= I(:i.rintdelwald | Harder Kulm Wintere
Irs <5 - ToP OFALY o

TOP OF ADVENTURE
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NEBENBETRIEBE

KRAFTWERK

Das Kraftwerk fordert die Unabhangigkeit der Jungfraubahn-Gruppe bei einer der bedeutendsten Ressourcen,
der Energie, und erbringt Dienstleistungen im Bereich der Energieversorgung. Mit einer Jahresproduktion von
rund 61,5 Gigawattstunden (GWh) fallt die Bilanz fir 2019 positiv aus. Der Energieumsatz, der die Produktion
von 61,5 GWh aufgrund des Handels Ubersteigt, belauft sich auf insgesamt 75,1 GWh, was eine leichte
Abnahme (ein Minus von 2,9 Prozent) gegenliber 2018 bedeutet.
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PARKHAUS

Das Parkhaus Lauterbrunnen ist dank seiner Lage am Bahnknotenpunkt der zentrale Ort fir Transfers zwischen
dem Individualverkehr und den autofreien Kurorten Mirren und Wengen; es ist dementsprechend gut
positioniert. Im Berichtsjahr war das Parkhaus durchschnittlich zu 67,5 Prozent ausgelastet, was einer Abnahme
von 0,8 Prozent gegentiber dem Vorjahr entspricht. Der Mietertrag erreichte 2019 CHF 2,4 Mio.
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JUNGFRAUBAHNEN MANAGEMENT AG

Fur die Bereitstellung der Fuhrungsinfrastruktur und zur Erbringung der Dienstleistungen von Fach- und
Supportbereichen halt die Jungfraubahn Holding AG die Jungfraubahnen Management AG. Das bedeutendste
Aktivum dieser Gesellschaft sind die zentralen IT-Anlagen der Jungfraubahnen. Die Entschadigung von CHF
5,7 Mio., welche die Jungfraubahnen Management AG von Dritten fur entsprechende Dienstleistungen erhalt,
ergibt sich aus Kostenschlisseln, insbesondere in der Zusammenarbeit mit der Berner Oberland-Bahnen AG,
und direkter Verrechnung von Dienstleistungen. Zunehmend generiert dieses Unternehmen auch
Provisionseinnahmen aus Verkaufen, insbesondere von Fahrkarten, tber das Internet.
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FINANZBERICHT

JUNGFRAUBAHN-GRUPPE

ERLAUTERUNGEN ZUR KONSOLIDIERTEN JAHRESRECHNUNG

Mit einem Jahresgewinn von CHF 53,3 Mio. steigerte die Jungfraubahn-Gruppe im Jahr 2019 das Ergebnis
gegenuber dem Vorjahr um 11,5%.

Die Jungfraubahn-Gruppe erarbeitete insgesamt einen Betriebsertrag von CHF 223,3 Mio., was einem Plus von
CHF 10,5 Mio. entspricht. Nach wie vor bedeutendste Ertragsquelle ist der Verkehrsertrag, welcher im
Berichtsjahr CHF 161,8 Mio. einbrachte und damit 5,2% bzw. CHF 8,0 Mio. tber dem Wert des Vorjahres lag. Der
Betriebsaufwand nahm um 2,3% auf CHF 120,4 Mio. zu. Entsprechend stieg das EBITDA um 8,3% und Ubertraf
mit CHF 103,0 Mio. erstmals die Grenze von CHF 100 Mio. Die Abschreibungen beliefen sich auf CHF 35,5 Mio.
Das operative Ergebnis EBIT nahm um 10,7% auf CHF 67,5 Mio. zu, was einer EBIT-Marge von 30,2% entspricht.
Mit einem positiven Finanzergebnis und nach Steuern weist die Jahresrechnung einen um CHF 5,5 Mio. Uber
dem Vorjahr liegenden Jahresgewinn von CHF 53,3 Mio. aus. Der Cashflow (Geldfluss aus Geschaftstatigkeit)
stieg um 21,5% auf CHF 97,1 Mio.

2019 stand ganz im Zeichen des Baus der Kernelemente des V-Bahn-Projekts. Mitte Dezember konnten mit der
Eroffnung der Station Grindelwald Terminal der Berner Oberland-Bahn, der neuen Mannlichenbahn und der
Teileroffnung des Terminals wichtige Meilensteine erreicht werden. Auch auf allen anderen Baustellen
herrschte das ganze Jahr Uber Hochbetrieb. Insgesamt betrug das Investitionsvolumen der Jungfraubahn-
Gruppe im vergangenen Jahr CHF 118,6 Mio. Davon entfielen CHF 83,6 Mio. auf das V-Bahn-Projekt. In den
vergangenen Jahren investierte das Unternehmen insgesamt knapp CHF 250 Mio. in das Generationenprojekt,
welches neben den Kernelementen Eiger Express, Grindelwald Terminal und Parkhaus die bereits
abgeschlossenen Rollmaterialerneuerungen bei der Wengernalp- und der Jungfraubahn umfasst.

Neben der V-Bahn nahm mit dem Erneuerungsprogramm der Bergbahn Lauterbrunnen-Mdrren ein zweites
Grossprojekt Fahrt auf. Fur die gesamte Erneuerung der Murrenbahn sind Kosten von gut CHF 50 Mio.
veranschlagt, welche grosstenteils vom Kanton Bern finanziert werden. Im Berichtsjahr wurden bereits

CHF 2,7 Mio. investiert. Der Erwerb des ehemaligen Bankgebaudes am Hoheweg in Interlaken und der
anschliessende Umbau zum ersten Flagship Store der Jungfraubahnen beanspruchte samt Einrichtungen
CHF 16,1 Mio. Auf dem Jungfraujoch wird die Bahnhofshalle bis ins Frihjahr 2021 hinein erneuert. Im
Berichtsjahr wurden hierfir CHF 5,1 Mio. investiert. Dartiber hinaus wurden Bestellungen fur das Rollmaterial
des «Wengen Shuttle» ausgelost und Anzahlungen von CHF 4,0 Mio. geleistet.

Bis auf CHF 1,3 Mio. zinsloser Infrastrukturdarlehen der 6ffentlichen Hand fur die Strecken Lauterbrunnen—
Wengen und Lauterbrunnen—Mudrren sowie einer ersten Teilzahlung von CHF 7,8 Mio. eines
Investitionshilfedarlehens fir die Grindelwald Grund Infrastruktur AG zur Teilfinanzierung des Terminals konnten
die Investitionen vollumfanglich aus dem Cashflow finanziert werden.

Die Konzernbilanz per 31. Dezember 2019 weist ein Eigenkapital von CHF 607,3 Mio. aus. Dies entspricht
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einer sehr soliden Eigenkapitalguote von 79,0%. Das Unternehmn kommt nach wie vor ohne verzinsliche
Schulden aus und verflgt uber fllissige Mittel von CHF 57,4 Mio. Damit ist die Jungfraubahn-Gruppe bestens
gerUstet fur die nach wie vor intensive Investitionsphase zum Abschluss des V-Bahn-Projekts mit der geplanten
Inbetriebnahme des Eiger Express im Dezember 2020.
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ANGABEN ZU DEN SEGMENTEN

Das wichtigste Segment — Jungfraujoch - Top of Europe - erzielte einen Nettoerlos von CHF 149,8 Mio. Die
Steigerung von 7,6% basiert auf der langjahrigen intensiven und erfolgreichen Bearbeitung der asiatischen
Markte. Mit 1 056 000 Gasten reisten im Berichtsjahr zum vierten Mal nach 2015, 2017 und 2018 uber eine
Million Besucher auf das Jungfraujoch — Top of Europe. Der Verkehrsertrag konnte um 1,8% auf CHF 120,9 Mio.
gesteigert werden. Erfreulicherweise stieg auch der Durchschnittsertrag erneut, und zwar um 2,7% auf

CHF 114.50 pro Gast. In Interlaken wurde am 12. Oktober der Top of Europe Flagship Store er6ffnet und am

1. November erfolgte die Ubernahme der Restaurationsbetriebe Jungfraujoch und Eigergletscher. Insgesamt
resultierte fUr das Geschaftsfeld ein Betriebsergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern (EBITDA) von
CHF 70,5 Mio.

Zum vierten Mal in Folge konnten im Wintersport hohere Ertrage erzielt werden. Die Zahl der Skier Visits (der
Skisportgaste) in der gesamten Jungfrau Ski Region stieg im Vergleich zum Vorjahr um 8,4% auf 1 069 500 und
Ubertraf damit erstmals seit 2013 wieder die Marke von einer Million. Der anteilige Verkehrsertrag der
Unternehmensgruppe nahm um 5,1% auf CHF 23,5 Mio. zu. Bei einem Nettoumsatz von CHF 30,8 Mio. erzielte
das Segment ein EBITDA von CHF 1,7 Mio.

Am starksten entwickelten sich die Erlebnisberge. Alle daran beteiligten Bahnen — die Harderbahn, die
Firstbahn und die Bergbahn Lauterbrunnen-Murren — erzielten ihrerseits neue Verkehrsertragsrekorde. So kam
es insgesamt zu einer Steigerung um 21,1% auf CHF 25,0 Mio. Die eigenstandige Positionierung aller
Erlebnisberge und das konsequente Cross-Selling zahlten sich hier aus. Insgesamt nahm der Segmentumsatz
der Erlebnisberge um 18,9% zu — auf CHF 32,6 Mio. —, was mit einer EBITDA-Steigerung um 30,3% auf

CHF 18,8 Mio. einherging.
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STRATEGISCHE FINANZZIELE

Die strategischen Finanzziele der Jungfraubahn-Gruppe spiegeln die Orientierung an langfristigen Zielen und an
der Politik eines wertorientierten Unternehmens wider (Value Stock). Die derzeitigen Finanzziele wurden 2014
letztmals Uberpriift.

Kennzahl Zielwert
Umsatzrendite =12%
EBIT-Marge =15%
Investitionen / Cashflow <50%
Payout-Ratio 33% — 50%
Kumulierter Free Cashflow 2014-2023 = CHF 150 Mio.
Eigenfinanzierungsgrad >70%

2019 hat die Jungfraubahn-Gruppe ihre Ziele mit Ausnahme der Kennzahl Investitionen/Cashflow Ubertroffen.
Die Umsatzrendite betrug 23,9%, die EBIT-Marge erreichte 30,2%. Mit der vorgeschlagenen
Dividendenausschiittung von CHF 2.80 pro Aktie (Vorjahr CHF 2.80) liegt die Payout-Ratio mit 30,8% leicht
unterhalb des definierten Zielbands. Die Investitionen beanspruchten im Berichtsjahr 122,2% des Cashflows. Fur
das Jahr 2019 resultierte ein Free Cashflow von CHF —21,5 Mio. Damit betragt der kumulierte Free Cashflow
der Zielperiode 2014-2023 per Ende 2019 CHF 52,0 Mio. Zum gleichen Zeitpunkt belauft sich der
Eigenfinanzierungsgrad auf 79,0%.

Im Zuge der V-Bahn-Realisierung wurden die Finanzziele Uberprift und auf die Zeit nach der vollstandigen
Inbetriebnahme ausgerichtet. Das System der Ziele soll klar und einfach bleiben.

Die Jungfraubahn-Gruppe strebt auch in Zukunft eine auf soliden Ergebnissen basierende Entwicklung und
Finanzierung an. Nach der investitionsintensiven Phase mit dem V-Bahn-Projekt wird der Spielraum fur
Ausschuttungen erhoht. Investitionen sollen auch in Zukunft nach Maglichkeit aus selbst erarbeiteten Mitteln
finanziert werden. Verzinsliches Fremdkapital soll auch in Zukunft nur in eng begrenztem Rahmen und lediglich
fur betriebliche Investitionen aufgenommen werden. Die Jungfraubahn-Gruppe unterstreicht damit ihren
Anspruch, solide finanziert zu sein und jederzeit unabhangig von Fremdkapitalgebern agieren zu konnen.

Der Verwaltungsrat hat daher fir die Jahre ab Inbetriebnahme der V-Bahn folgende finanzielle Ziele formuliert:

Kennzahl Zielwert
Umsatzrendite =18%
EBITDA-Marge = 40%
Payout-Ratio 35% — 60%
Kumulierter Free Cashflow 2014-2023 = CHF 150 Mio.
Verzinsliches Fremdkapital =10%

Neu ist die Zielsetzung zur EBITDA-Marge, welche die Kennzahl der EBIT-Marge ersetzt. Der EBITDA ist eine
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verbreitete Vergleichsgrosse in der Bergbahnbranche und gibt an, wieviel Cashflow aus dem operativen
Geschaft erwirtschaftet werden kann. Anstelle der Eigenkapitalguote wird eine Limitierung fur verzinsliches
Fremdkapital eingefuhrt. 2019 wurde eine EBITDA-Marge von 46,1% erzielt. Per 31. Dezember 2019 weist die
Konzernbilanz kein zinstragendes Fremdkapital aus. Aufgrund der stark variierenden Hohe der Investitionen wird
kinftig auf die jahrliche Zielsetzung Investitionen/Cashflow < 50% verzichtet. Die damit angestrebte Limitierung
der Investitionen wird mit dem Free Cashflow-Ziel und der Limitierung des zinstragenden Fremdkapitals
sichergestellt.

56



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG GESCHAFTSBERICHT 2019

RISK MANAGEMENT UND IKS

Im Rahmen des Risikomanagements befassen sich die Jungfraubahnen mit moglichen Ereignissen, deren
Eintreten bedeuten konnte, dass sich die strategischen und damit einhergehend die finanziellen Ziele nicht
erreichen lassen. Solche Ereignisse bewerten wir im Hinblick auf ihre Eintretenswahrscheinlichkeit und ihre
anzunehmende Auswirkung auf den EBIT. Die Ereignisse konnen den kommerziellen Erfolg, die Partnerschaften,
die Reputation, die Organisation (insbesondere die Sicherheit von Menschen, die Sachwerte, die Verfligbarkeit,
Integritdt und Vertraulichkeit von Daten und auch die Know-how-Sicherung), die Finanzen sowie die Governance
und Compliance betreffen. Beim Risikomanagement werden sowohl Chancen als auch Gefahren identifiziert.
Die strategischen Risiken werden regelmassig im Zusammenhang mit der SWOT-Analyse des Verwaltungsrats
besprochen. Im Lagebericht gehen wir schwerpunktmassig auf die kommerziellen Herausforderungen ein
(siehe Botschaft der Unternehmensfiihrung / Chancen und Risiken).

Die Jungfraubahnen verfligen uber ein den gesetzlichen Anforderungen entsprechendes internes
Kontrollsystem (IKS). Mit diesem Instrument priifen wir zum einen die Einhaltung der Prozesse und die
Integritat der Daten im besonders sensiblen Bereich der Finanzen und sorgen zum anderen fur Sicherheit
bezlglich der Richtigkeit und Zuverlassigkeit der Berichterstattung.

Die IT-Sicherheitspolitik der Jungfraubahnen verfolgt einen Best-Practice-Ansatz. Die Regeln sind in der IT-
Sicherheitspolitik, der IT-Sicherheitsrichtlinie fir Mitarbeitende und der IT-Passwortrichtlinie bzw. im
Benutzerberechtigungskonzept festgehalten. In Orientierung an den jeweiligen Risiken werden dariber hinaus
fur alle geschaftsrelevanten Anwendungen besondere Servicelevel definiert und eine Fachgruppe dberwacht
den Changeprozess. Der interne Datenschutzbeauftragte beaufsichtigt die rund 60 Datensammlungen mit zu
schitzenden Personendaten, berét die Verantwortlichen beziiglich der Handhabung dieser Daten und berichtet
der Geschaftsleitung mindestens einmal jahrlich Uber die Belange des Datenschutzes und die Ergebnisse und
Schlussfolgerungen aus seinen Prifungen. Dabei orientieren sich die Jungfraubahnen an der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) der EU, obwohl das Schweizer Gesetz zum Nachvollzug noch nicht in Kraft ist.

Das Risikomanagement ist in die allgemeine Prozesslandschaft des Unternehmens eingebettet. Die
Ablauforganisation regelt die Verantwortlichkeiten und stellt sicher, dass die relevanten Massnahmen geplant
und umgesetzt werden. Zentrale Grundlage des formellen Risikoprozesses bildet das entsprechende
Verzeichnis der Risiken (der sogenannte Risikokatalog). Die Risiken werden nach finanzieller Auswirkung und
Eintretenswahrscheinlichkeit bewertet und so in ihrer Bedeutung fir das Unternehmen positioniert (Risikoprofil).
Der Risikokatalog der Jungfraubahnen gibt eine Ubersicht tber die operativen Risiken und wird jahrlich
uberarbeitet. Der Verwaltungsrat diskutiert und erganzt mindestens einmal jahrlich und dartber hinaus bei
Bedarf die sogenannten strategischen Risiken. Im strategischen Katalog war immer auch die Pandemie
aufgeflhrt, ein Risiko, das aktuell sehr beschaftigt. Was das konkret bedeutet, beschreibt die
Unternehmensflhrung in ihrer aktuellen Botschaft im Lagebericht. Eng mit dem Risikomanagement verknipft
sind die externen und internen Audittatigkeiten. Neben den internen Audits, mit denen die Geschaftsleitung
bestimmte Bereiche im Hinblick auf Risiken Uberprift, werden die Jungfraubahnen regelmassig extern auditiert,
und zwar durch das Bundesamt fur Verkehr, die Suva und die Zertifizierungsstelle flir das Qualitatsmanagement
nach ISO 9001/2015.

Die zunehmende Regulierungsdichte, die mit einer Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir Compliance-Fragen
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einhergeht, hat der Verwaltungsrat unlangst explizit in seine SWOT-Analyse aufgenommen. Daraus resultieren
Anstrengungen, die Compliance laufend weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht dabei unverandert die
Sicherheit unserer Mitarbeitenden und unserer Kundinnen und Kunden, doch kommen fiir das Unternehmen
laufend weitere rechtliche und regulatorische Vorgaben in unterschiedlichsten Bereichen hinzu. Fir die
Jungfraubahnen als kleines borsenkotiertes Unternehmen ist es eine Herausforderung, alle Regeln gut zu
erflllen, in einzelnen Bereichen sogar Standards zu setzen, dabei aber die Kosten nicht explodieren zu lassen
und die Innovationstatigkeit nicht zu behindern. Mit dieser Zielsetzung wurde im Jahr 2019 ein Compliance-
Management-System eingerichtet. Im Februar 2020 wurde der neue Code of Conduct — der Verhaltenskodex —
der Jungfraubahnen vom Verwaltungsrat verabschiedet. Die wichtigste Neuerung ist das Verbot von Annahme
und Ausrichtung von Prasenten im Wert von mehr als CHF 300 auf allen Stufen. Die Umsetzung struktureller
Massnahmen, insbesondere die Zuweisung der Aufgaben des Compliance Officers an eine eigenstandige Stelle,
wird im Laufe dieses Jahres im Hinblick auf die umfassende Reorganisation der gesamten Fuhrung per

1. Januar 2021 erfolgen.

Das Scheitern von Projekten ist eine wichtige Risikoposition im Katalog eines naturgemass
investitionsgetriebenen Transportunternehmens, das Seilbahnen und Eisenbahnen unterhalten und stetig
erneuern muss. Derzeit bringt das Grossprojekt V-Bahn entsprechende Herausforderungen fur unsere
Projektsteuerung mit sich. Diese wird von einem eigens aus Vertretern der Jungfraubahnen und der Gondelbahn
Grindelwald-Mannlichen AG gebildeten Board wahrgenommen. Dieses Gremium berichtet alle drei Monate an
die Verwaltungsrate der Jungfraubahn Holding AG, der Berner Oberland-Bahnen AG und der Gondelbahn
Grindelwald-Mannlichen AG. Neben der Kostenkontrolle, dem Terminplan und dem Monitoring von
Notwendigkeit und Mehrwert allfalliger Projektanpassungen werden die Sicherheit, die Arbeitsvergabe, die
Vorbereitung der Betriebstbergabe sowie die Qualitat und spezifische Risiken der Bauausfuhrung besprochen.
Das interne Reporting wird durch einen Bericht eines unabhangigen Experten erganzt.
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per 31. Dezember

GESCHAFTSBERICHT 2019

Tausend CHF Anmerkung 2019 % 2018 %
Aktiven

Umlaufvermogen

Flissige Mittel 57'432 87'390

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1 13'953 14'637

Sonstige kurzfristige Forderungen 2 12'331 21'673

Vorrate Souvenirshops und Gastronomie 2704 1'784

Aktive Rechnungsabgrenzung 3 9'349 6'615

Total Umlaufvermdgen 95'769 12.5% 132'099 18.5%
Anlagevermdgen

Finanzanlagen 4 7130 6'297

Sachanlagen 5 655'663 567'097

Immaterielle Werte 6 10275 8'823

Total Anlagevermdgen 673'068 87.5% 582'217 81.5%
Total Aktiven 768'837 100.0% 714'316 100.0%
Passiven

Fremdkapital

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7 38'238 28'169

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 8 740 740

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 9 4'805 7'589

Kurzfristige Ruckstellungen 10 2266 2'050

Passive Rechnungsabgrenzung 11 23'981 23'606

Total kurzfristiges Fremdkapital 70'030 9.1% 62'154 8.7%
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 8 50'339 41'271

Ubrige langfristige Verbindlichkeiten 436 0

Langfristige Rickstellungen 10 40'723 41'231

Total langfristiges Fremdkapital 91'498 11.9% 82'502 11.6%
Total Fremdkapital 161'528 21.0% 144'656 20.3%
Eigenkapital

Aktienkapital 24 8'753 8'753

Kapitalreserven -980 -1'425

Eigene Aktien 24 -144 -440
Gewinnreserven 595209 558'506

Eigenkapital der Aktionare der Jungfraubahn Holding AG 602'838 565'394
Minderheitsanteile 4471 4266

Total Eigenkapital 607'309 79.0% 569'660 79.7%
Total Passiven 768'837 100.0% 714'316 100.0%
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Tausend CHF Anmerkung 2019 2018
Betriebsertrag

Verkehrsertrag 12 161'807 153'833
Abgeltung 13 10'551 10254
Verkauf Energie 10'043 11017
Souvenirshops 8751 8763
Gastronomie und Beherbergung 5'723 4'382
Dienstleistungsertrag 8722 7'455
Mietertrag 14 8'550 8'168
Ubriger Ertrag 15 9'163 8'943
Total Betriebsertrag 223'310 212'815
Betriebsaufwand

Warenaufwand 16 -5'583 -5'453
Einkauf Energie -2'305 -2'112
Personalaufwand 17-19 -62'090 -60173
Sonstiger betrieblicher Aufwand 20 -50'374 -49'966
Total Betriebsaufwand -120'352 -117'704
EBITDA 102'958 95111
Abschreibungen

Abschreibungen auf Sachanlagen 5 -33'166 -32'325
Abschreibungen auf immateriellen Werten 6 -2'288 -1'817
Total Abschreibungen -35'454 -34'142
EBIT 67'504 60'969
Finanzergebnis

Finanzaufwand 21 -254 -364
Erfolg assoziierte Gesellschaften -7 -3
Finanzertrag 22 452 360
Total Finanzergebnis 191 -7
Gewinn vor Steuern 67'695 60'962
Ertragssteuern 23 -14'351 -13'136
Jahresgewinn 53'344 47'826
Davon Anteil Aktiondre der Jungfraubahn Holding AG 52'976 47'914
Davon Anteil Minderheitsaktionére 368 -88
Ergebnis je Aktie

Ausgegebene Aktien 5'835'000 5'835'000
Durchschnittlicher zeitgewichteter Bestand eigener Aktien -20'138 -8'154
Durchschnittliche zeitgewichtete Anzahl ausstehender Aktien 5'814'862 5'826'846
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie CHF 9.11 8.22
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1. Januar bis 31. Dezember
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Tausend CHF Anmerkung 2019 2018
Jahresgewinn 53'344 47'826
Abschreibungen Sachanlagen 5 33'166 32'325
Abschreibungen immaterielle Werte 6 2288 1'817
Veranderung Rickstellungen 10 -292 -688
Buchgewinn aus Verdusserung von Anlagevermogen -70 -253
Buchgewinn aus Verdusserung von Finanzanlagen -2 -12
Erfolg assoziierte Gesellschaften 7 3
Badwill aus Erwerb Anteile Tochtergesellschaften 22 -112 -6
Ubrige nicht liquidititswirksame Erfolgsposten [1] 2'368 1968
Cashflow vor Veranderung Nettoumlaufvermdgen 90'697 82'980
Abnahme / Zunahme Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 684 -5'058
Abnahme / Zunahme sonstige kurzfristige Forderungen 2 9'342 -5'877
Zunahme / Abnahme Vorrate -920 169
Zunahme / Abnahme aktive Rechnungsabgrenzung -2'734 160
Zunahme / Abnahme Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen [2] 2'426 -2'001
Abnahme / Zunahme ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten -2'784 2'637
Verwendung von Riickstellungen 10 0 -100
Zunahme passive Rechnungsabgrenzung 375 6'975
Geldfluss aus Geschaftstatigkeit 97'086 79'885
Investitionen in Sachanlagen [2] 5 -114'826 -62'990
Investitionen in Finanzanlagen 4 -840 0
Investitionen in immaterielle Werte [3] 6 -3'740 -1'903
Devestitionen Sachanlagen 5 807 892
Devestitionen Finanzanlagen 4 2 421
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -118'597 -63'580
Free Cashflow -21'511 16'305
Erhéhung von Finanzverbindlichkeiten 8 10971 5'580
Rickzahlung von Finanzverbindlichkeiten 8 -1'903 -740
Einzahlung Nutzungsrecht Terminal Grund 440 0
Rickkauf von Minderheitsanteilen -2 -2
Investition in eigene Aktien inkl. Transaktionskosten -2'645 -2'925
Devestition eigene Aktien 1'007 906
Transaktionskosten auf Devestition eigene Aktien -3 -2
Gewinnausschittung an Minderheitsaktiondre -39 -20
Gewinnausschittung Jungfraubahn Holding AG -16'273 -13'996
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit -8'447 -11'199
Veranderung fliissige Mittel -29'958 5'106
Flussige Mittel 1. Januar 87'390 82'284
Flussige Mittel 31. Dezember 57'432 87'390
Veranderung flissige Mittel -29'958 5106

[1] Aktienbeteiligungsprogramm fiir Verwaltungsrat, Geschéftsleitung und Mitarbeiter. [2] In den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen enthalten sind

TCHF 19 788 (Vorjahr TCHF 12 145), welche die Investitionstétigkeit betreffen. Der zugehorige Mittelabfluss erfolgt im Jahr 2020. [3] Die Investitionen in

immaterielle Werte beinhalten einen Goodwill von TCHF 762 aus der Ubernahme der Restaurationsbetriebe Jungfraujoch AG, welche per Ubernahmedatum

1.11.2019 mit der Jungfrau Gastronomie AG fusioniert wurde.
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KONSOLIDIERTER EIGENKAPITALNACHWEIS

per 31. Dezember

GESCHAFTSBERICHT 2019

Eigenkapital

der Aktionare

der
Aktien- Kapital- Jungfraubahn  Minderheits- Total
Tausend CHF Anmerkung kapital reserven Eigene Aktien Gewinnreserven  Holding AG anteile  Eigenkapital
Eigenkapital per 01.01.2018 8'753 -1'417 -399 524'588 531'525 4'386 535'911
Erwerb eigener Aktien 24 -8 -2'917 -2'925 -2'925
Verdusserung eigener Aktien 24 0 2'876 2'876 2'876
Jahresergebnis 47'914 47'914 -88 47'826
Dividenden -13'996 -13'996 -20 -14'016
Erwerb Anteile Tochtergesellschaften 0 -12 -12
Eigenkapital per 31.12.2018 8'753 -1'425 -440 558'506 565'394 4'266 569'660
Erwerb eigener Aktien 24 -7 -2'638 -2'645 -2'645
Verdusserung eigener Aktien 24 452 2'934 3'386 3'386
Jahresergebnis 52'976 52'976 368 53'344
Dividenden -16'273 -16'273 -39 -16'312
Erwerb Anteile Tochtergesellschaften 0 -124 -124
Eigenkapital per 31.12.2019 8'753 -980 -144 595'209 602'838 4471 607'309
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ANHANG DER KONZERNRECHNUNG

GRUNDSATZE DER RECHNUNGSLEGUNG

Allgemeines

Die Konzernrechnung wird auf der Basis von betriebswirtschaftlichen Werten und in Ubereinstimmung mit den
Fachempfehlungen zur Rechnungslegung (Swiss GAAP FER) sowie dem schweizerischen Aktienrecht erstellt.
Sie vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns. Die Konsolidierung erfolgt aufgrund von gepriften und nach einheitlichen Richtlinien erstellten
Einzelabschllssen der Konzerngesellschaften.

Die Jahresrechnung der Jungfraubahn Holding AG und die Konzernrechnung der Jungfraubahn-Gruppe wurden
vom Verwaltungsrat am 25. Marz 2020 genehmigt.

Abschlussdatum

Als einheitliches Abschlussdatum gilt fur alle in die Konsolidierung einbezogenen Gesellschaften der

31. Dezember. Eine Ausnahme bildet die assoziierte Gesellschaft Skilift Bumps AG (30. Juni). Bei der Skilift
Bumps AG wird wie in den Vorjahren wegen der geringen Bedeutung der Gesellschaft auf die Erstellung eines
Zwischenabschlusses per 31. Dezember verzichtet.

Konsolidierungskreis

Die Konzernrechnung umfasst die Jahresrechnung der Jungfraubahn Holding AG und ihrer Beteiligungen. Die
Beteiligungen der Unternehmungsgruppe sind nachfolgend in der Anmerkung «0 Konsolidierungskreis»
ersichtlich. Die Beteiligungen werden wie folgt gegliedert:

Konzerngesellschaften
Konzerngesellschaften sind Gesellschaften, an denen die Jungfraubahn Holding AG direkt oder indirekt tGber
mehr als 50 Prozent Stimmenanteil verfiigt.

Assoziierte Gesellschaften
Bei den assoziierten Gesellschaften handelt es sich um Unternehmungen, an denen die Jungfraubahn Holding
AG mit 20 bis 50 Prozent beteiligt ist.

Nicht konsolidierte Beteiligungen
Die nicht konsolidierten Beteiligungen (Anteil bis 20 Prozent) werden in den «Finanzanlagen» ausgewiesen.

Konsolidierungsmethode

Konzerngesellschaften

Aktiven und Passiven sowie Aufwand und Ertrag werden nach der Methode der Vollkonsolidierung zu 100
Prozent erfasst. Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der angelsédchsischen Methode (Purchase Method). Ein
im Zusammenhang mit einem Beteiligungserwerb bezahlter Goodwill wird in der Regel Uber 5 Jahre, in
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begriindeten Féllen tber 20 Jahre abgeschrieben. Eine passive Differenz (Badwill) wird im Erwerbsjahr der
Erfolgsrechnung gutgeschrieben.

Die Anteile Dritter am Eigenkapital und am Ergebnis sind in der Bilanz und der Erfolgsrechnung separat
ausgewiesen. Forderungen, Verbindlichkeiten sowie Lieferungen und Leistungen zwischen
Konzerngesellschaften, einschliesslich daraus resultierender Gewinne, werden eliminiert.

Assoziierte Gesellschaften
Diese Gesellschaften werden nach der Equity-Methode abzlglich betriebswirtschaftlich notwendiger
Wertberichtigungen in die Konzernrechnung einbezogen.

Nicht konsolidierte Beteiligungen
Die in den «Finanzanlagen» bilanzierten nicht konsolidierten Beteiligungen sind zum Anschaffungswert
abzUglich betriebswirtschaftlich notwendiger Wertberichtigungen bewertet.

Bewertungsgrundsatze

Die Bilanzpositionen sind nach einheitlichen Richtlinien bewertet. Grundlage der Bewertung sind die
Anschaffungs- beziehungsweise Herstellungskosten (Prinzip der historischen Kosten). Die wichtigsten Regeln
in Bezug auf die verschiedenen Positionen werden nachstehend wiedergegeben:

Fremdwahrungen
Die Umrechnung der Positionen, die in Fremdwahrung gefihrt werden, erfolgt nach der Stichtagskurs-Methode.
Die Effekte aus Fremdwahrungsanpassungen werden im Periodenergebnis erfasst.

Forderungen
Forderungen werden zum Nominalwert abzlglich betriebswirtschaftlich notwendiger Wertberichtigungen
ausgewiesen.

Vorréate

Unter dieser Position werden insbesondere verkaufliche Artikel der Souvenirshops sowie die Warenvorrate der
Gastronomiebetriebe bilanziert. Die Bewertung erfolgt zu Anschaffungskosten oder — falls dieser tiefer ist —
zum realisierbaren Verausserungswert. Allfallige Skonti werden als Minderung der Anschaffungskosten
verbucht. Verbrauchs- und Betriebsmaterial wird im Sinne vorausbezahlter Kosten in den «Aktiven
Rechnungsabgrenzungen» ausgewiesen.

Sachanlagen

Die Sachanlagen und Ersatzteile werden zu Anschaffungs- oder zu Herstellungswerten erfasst und Uber den
geschétzten Zeitraum ihrer Nutzung linear abgeschrieben (Ersatzteile entsprechend des Zeitraums der
zugehorigen Sachanlagen). Grundstiicke werden nicht abgeschrieben. Die geplanten Nutzungsdauern betragen:

64



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG

GESCHAFTSBERICHT 2019

Anlageposition Jahre
Bahnhofe und Eisenbahnstationen 50
Depots und Werkstéatten 50
Unter- und Oberbau Schienenbahnen 25-280
Stationen Gondelbahn, Sessellifte und Skilifte 20 -50
Skipisten und feste Beschneiungsanlagen 10-25
Wanderwege und Klettersteige 20-30
Kraftwerk- und wassertechnische Bauten 50 - 80
Restaurants und Beherbergungsbetriebe 10 -50
Parkh&user und Parkplatze 20 - 40
Wohnhé&user 50
Verwaltungsgebaude 50
Ubrige Hochbauten 50
Eisenbahnanlagen und -einrichtungen 15-40
Gondelbahnanlagen 30
Sesselbahnen und Skilifte 10 -30
Schneeerzeuger 6-10
Kraftwerk- und wassertechnische Anlagen 10 -40
Ubrige Anlagen und Einrichtungen 10 -40
Schienenfahrzeuge 30
Pistenfahrzeuge 6
Automobile 4-10
Ubrige Fahrzeuge 4-10
Biiromaschinen 5-8
Gerate und Werkzeuge 5-10
IT-Anlagen 5-20
Kommunikationsanlagen 5-20

Wertbeeintrdchtigungen (Impairment)

Zu jedem Bilanzdatum wird beurteilt, ob Anzeichen einer Wertbeeintrachtigung der Buchwerte der Aktiven der
Jungfraubahn-Gruppe vorliegen. Beim Vorliegen von Anzeichen wird der erzielbare Wert der Aktiven ermittelt.

Ein Verlust aus Wertbeeintrachtigungen wird erfolgswirksam erfasst.

Finanzanlagen

Die Finanzanlagen werden zu den Anschaffungskosten, vermindert um betriebswirtschaftlich notwendige

Wertberichtigungen, ausgewiesen.

Immaterielle Werte

Die immateriellen Werte (Software, Konzessionen und Rechte sowie Goodwill) werden zu Anschaffungskosten
erfasst und Uber die geschéatzten oder vertraglich festgelegten Nutzungsdauern abgeschrieben. Die geplanten

Nutzungsdauern betragen:

Anlageposition Jahre
Software 5-10
Konzessionen und Rechte 15-100
Goodwill 5
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Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten werden zum Nominalwert eingesetzt.

Rickstellungen

Ruckstellungen sind auf Ereignissen in der Vergangenheit begrindete wahrscheinliche Verpflichtungen, deren
Hohe und/oder Falligkeit ungewiss, aber schatzbar sind. Die Bewertung erfolgt nach einheitlichen
betriebswirtschaftlichen Kriterien.

Umsatzrealisation

Die Erlose der Jungfraubahn-Gruppe stammen Uberwiegend aus dem Verkauf von Fahrausweisen
(Verkehrsertrag), weitere wichtige Erlésquellen sind die Abgeltung der offentlichen Hand und der
Energieverkauf. Der Verkehrsertrag wird mit dem Abschluss der Verkaufstransaktion im Vertriebssystem
realisiert und in der entsprechenden Periode verbucht. Erlose aus langfristig gultigen Fahrausweisen werden
monatlich abgegrenzt und Uber die gesamte Laufzeit der entsprechenden Fahrausweise aufgelost.

Steuern

Die laufenden Ertragssteuern werden aufgrund der im Berichtsjahr ausgewiesenen Geschaftsergebnisse nach
dem Prinzip der Gegenwartsbemessung abgegrenzt.

Fur die Abgrenzung der latenten Steuern sind alle Differenzen zwischen Steuer- und Konzernwerten zu den
vollen Steuersatzen bewertet und in der Bilanz zuriickgestellt (Comprehensive Liability Method). Fiir die
Berechnung der latenten Steuerlast wird der aktuell gultige Steuersatz fur jede Gesellschaft angewendet.
Latente Steuerguthaben auf steuerlich verrechenbaren Verlustvortragen werden nicht aktiviert, aber im Anhang
ausgewiesen.

Personalvorsorgestiftungen

Die Mitarbeitenden der Jungfraubahn-Gruppe sind mit Ausnahme der Jungfrau Gastronomie AG und der
Grindelwald Grund Infrastruktur AG bei der rechtlich selbststandigen Personalvorsorgestiftung der
Jungfraubahnen versichert. Die Mitarbeitenden der Jungfrau Gastronomie AG sind bei der GastroSocial
Pensionskasse angeschlossen, die Mitarbeitenden der Grindelwald Grund Infrastruktur AG bei der Nest
Sammelstiftung. Alle drei Vorsorgewerke bezwecken, die Arbeitnehmer gegen die wirtschaftlichen Folgen von
Alter, Tod und Invaliditat zu versichern. Als Versicherte werden diejenigen Arbeitnehmer aufgenommen, welche
das 17. Altersjahr vollendet haben.

Die Vermogen der Stiftungen sind in der vorliegenden Konzernrechnung nicht enthalten. In der Erfolgsrechnung
werden die auf die Periode abgegrenzten Beitrage als Personalaufwand dargestellt. In der Bilanz werden die
entsprechenden aktiven oder passiven Abgrenzungen beziehungsweise Forderungen und Verbindlichkeiten
erfasst, die sich aufgrund von vertraglichen, reglementarischen oder gesetzlichen Grundlagen ergeben. Es wird
jahrlich beurteilt, ob aus einer Vorsorgeeinrichtung aus Sicht der Organisation ein wirtschaftlicher Nutzen oder
eine wirtschaftliche Verpflichtung besteht. Als Basis dienen Vertrage, die Jahresrechnung der
Vorsorgeeinrichtungen, die in der Schweiz nach Swiss GAAP FER 26 erstellt werden, und andere Berechnungen,
welche die finanzielle Situation, die bestehende Uber- beziehungsweise Unterdeckung entsprechend den
tatsachlichen Verhaltnissen darstellen.

66



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG

Transaktionen mit Nahestehenden
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Im Berichtsjahr wurde folgende wesentliche Transaktion mit einer nahestehenden Person abgewickelt: Kauf
einer Geschaftsliegenschaft in Interlaken von der BEKB | BCBE per 1. Juli 2019 fur CHF 11,0 Mio.

Im Geschaftsjahr 2019 fanden keine weiteren wesentlichen Transaktionen mit Nahestehenden statt. Die im
Finanzbericht 2018 als nahestehend ausgewiesenen juristischen Personen BEKB | BCBE, Gebaudeversicherung
Bern und Garaventa AG fallen in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER 15.8 ab 1. Januar 2020 nicht mehr

unter diese Definition.

SEGMENTINFORMATIONEN

Tausend CHF 2019 2018 Veranderung in %
Segmentumsitze

Nettoumsatz Jungfraujoch — Top of Europe 149'839 139216 10'623 7.6%
Nettoumsatz Erlebnisberge 32'620 27'428 5192 18.9%
Nettoumsatz Wintersport 30'779 28'051 2728 9.7%
Nettoumsatz Gbrige Segmente [1] 49'125 50'130 -1'005 -2.0%
Elimination konzerninterne Umsatze -39'053 -32'010 -7'043 22.0%
Total Betriebsertrag gemass Erfolgsrechnung 223'310 212'815 10'495 4.9%
Segmentergebnisse EBITDA

EBITDA Jungfraujoch — Top of Europe 70'546 67'544 3'002 4.4%
EBITDA Erlebnisberge 18'840 14'458 4'382 30.3%
EBITDA Wintersport 1700 339 1361 401.5%
EBITDA tbrige Segmente [1] 11'904 12'769 -865 -6.8%
Eliminationen Konzern -32 1 -33 -3'300.0%
Total EBITDA gemass Erfolgsrechnung 102'958 95'111 7'847 8.3%

[1] Zu den Ubrigen Segmenten z&hlen insbesondere das Kraftwerk der Jungfraubahn, die Jungfraubahnen Management AG sowie das Parkhaus Lauterbrunnen.

ANMERKUNGEN

0 Konsolidierungskreis

Im Berichtsjahr gab es keine Veranderungen im Konsolidierungskreis.
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Folgende Gesellschaften gehoren per 31. Dezember 2019 zum Konsolidierungskreis:

Gesellschaft

Beteiligungsquote

GESCHAFTSBERICHT 2019

Methode zur Erfassung

Jungfraubahn Holding AG, Interlaken

Muttergesellschaft

Vollkonsolidierung

Jungfraubahn AG, Interlaken 100.0% Vollkonsolidierung
Wengernalpbahn AG, Interlaken 100.0% Vollkonsolidierung
Firstbahn AG, Grindelwald 100.0% Vollkonsolidierung
Parkhaus Lauterbrunnen AG, Lauterbrunnen 100.0% Vollkonsolidierung
Jungfrau Shopping AG, Interlaken [1] 100.0% Vollkonsolidierung
Jungfrau Gastronomie AG, Interlaken 100.0% Vollkonsolidierung
Bergbahn Lauterbrunnen-Mdrren AG, Interlaken 94.8% Vollkonsolidierung
Harderbahn AG, Interlaken 88.6% Vollkonsolidierung
Grindelwald Grund Infrastruktur AG, Grindelwald 80.0% Vollkonsolidierung
Jungfraubahnen Management AG, Interlaken 67.0% Vollkonsolidierung
Sphinx AG Jungfraujoch, Fieschertal VS 57.1% Vollkonsolidierung
Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen AG, Grindelwald 35.5% Equity-Methode
Skilift Bumps AG, Wengen 22.7% Equity-Methode
[1] Vormals Mirrenbahn AG, Lauterbrunnen. Umfirmiert am 11.06.2019.

1 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Tausend CHF 2019 2018
Forderungen gegentber Dritten 14'815 14750
Forderungen gegeniber assoziierten Gesellschaften 77 589
Wertberichtigungen -939 -702
Nettowert 13'953 14'637
Veranderung -684

2 Sonstige kurzfristige Forderungen

Tausend CHF 2019 2018
Kurzfristige Finanzanlagen 4-12 Monate 70'000 20'020
Diverse kurzfristige Forderungen 2'331 1'653
Total 12'331 21'673
Veranderung -9'342
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Tausend CHF 2019 2018
Betriebs- und Verbrauchsmaterial, Druckerzeugnisse, Berufskleider 2'460 2'403
Guthaben Rickerstattung Steuerzahlungen 197 389
Guthaben aus Energielieferungen 1273 1'005
Vorausbezahlte Versicherungspramien 2'335 1159
Diverses 3'084 1'659
Total 9'349 6'615
Veranderung 2734
4 Finanzanlagen
Nicht

Assoziierte konsolidierte Total
Tausend CHF Gesellschaften Beteiligungen Darlehen Wertschriften Festgelder Anschaffungwerte
Anschaffungswerte
Bestand per 01.01.2018 6'421 576 419 1298 8714
Zugange 0
Abgange -3 -409 -35 -447
Bestand per 31.12.2018 6'418 576 10 1263 8'267
Zugange 824 16 840
Abgange -7 -23 -30
Total Anschaffungswerte per 31.12.2019 6'411 576 834 1'256 9'077
Abschreibungen und Wertberichtigungen
Bestand per 01.01.2018 940 50 0 1015 2'005
Zugange 0
Abgange -35 -35
Bestand per 31.12.2018 940 50 0 980 1'970
Zugange 0
Abgange -23 -23
;:.t-asl ‘IA.‘II:);f:Zh(;':g)ungen und Wertberichtigungen 940 50 0 957 1947
Bilanzwerte
Bestand am 31.12.2018 5'478 526 10 283 6'297
Bestand am 31.12.2019 5'471 526 834 299 7'130
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Bilanzwert Bestand Bestand
Anlageposition Tausend CHF 01.01.2019 01.01.2019 Zugang Umgliederung Abgang 31.12.2019
Unbebaute Grundstiicke 1484 1'945 0 0 0 1'945
Bebaute Grundstlicke 11'624 12'768 1270 763 14'801
Bahnhofe und Eisenbahnstationen 27741 56'620 383 50 57'053
Depots und Werkstéatten 16760 27'595 261 27'856
Unter- und Oberbau Schienenbahnen 81751 114'087 1265 506 -281 115'577
ng?ltiif?enen Gondelbahnen, Sesselbahnen und 15555 36'985 11710 48695
Skipisten und feste Beschneiungsanlagen 15'473 33'991 403 20 34'414
Wanderwege / Klettersteige 313 1127 1127
Kraftwerk 12'872 19'174 19'174
Restaurants und Beherbergungsbetriebe 16'514 32'808 85 380 33'273
Parkh&user und Parkplatze 1'719 15'970 15'970
Wohnhauser 3'024 4'941 7 980 5928
Verwaltungsgebaude 1'675 2'758 9'958 -2'000 10716
Ubrige Hochbauten 49'549 102'270 1'586 2'634 -7 106'483
Total Grundstiicke und Bauten 254'570 461'094 26'928 5'333 -2'288 491'067
Eisenbahnanlagen und -einrichtungen 37'469 89'905 2293 3'003 -2'549 92'652
Gondelbahnanlagen 10108 27'879 313 51 28'243
Sesselbahnen und Skilifte 20'446 52182 295 -1'104 51'373
Beschneiungsanlagen 1172 4779 59 60 -62 4'836
Kraftwerkanlagen 26'646 42'118 1'303 922 -2'697 41'646
Ubrige Anlagen und Einrichtungen 9'828 21'598 9'855 452 -425 31'480
Total Anlagen und Einrichtungen 105'669 238'461 14118 4'488 -6'837 250230
Schienenfahrzeuge 127'030 239'816 204 -1'"118 238902
Pistenfahrzeuge 2'807 8'305 945 -415 8'835
Automobile 605 1261 98 40 -31 1368
Ubrige Fahrzeuge 481 1'397 93 -30 1'460
Total Fahrzeuge 130'923 250'779 1'340 40 -1'594 250'565
Biiromaschinen 0 1'381 -233 1'148
Gerate und Werkzeuge 2'305 9'658 122 35 -94 9721
IT-Anlagen 870 2'863 180 -48 2'995
Kommunikationsanlagen 149 336 336
Total iibrige Sachanlagen 3'324 14'238 302 35 -375 14'200
Anlagen im Bau 65'737 65'737 78731 -9'896 0 134'572
Ersatzteile / Materialvorrate 5'390 13212 1'050 0 -725 13'637
Total 567'097 1'045'466 122'469 0 -11'819 1'156'116
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Bestand Bestand Bilanzwert
Anlageposition Tausend CHF 01.01.2019 Zugang Umgliederung Abgang 31.12.2019 31.12.2019
Unbebaute Grundstiicke 461 0 0 0 461 1484
Bebaute Grundstiicke 1144 1144 13'657
Bahnhofe und Eisenbahnstationen 28'879 1'068 29'947 27106
Depots und Werkstéatten 10'835 566 11'401 16'455
Unter- und Oberbau Schienenbahnen 32'336 2'513 -281 34'568 81'009
ng?ltiif?enen Gondelbahnen, Sesselbahnen und 21430 1995 22655 26'040
Skipisten und feste Beschneiungsanlagen 18'518 1'358 19'876 14'538
Wanderwege / Klettersteige 814 123 937 190
Kraftwerk 6'302 463 6765 12'409
Restaurants und Beherbergungsbetriebe 16294 660 16'954 16'319
Parkh&user und Parkplatze 14251 507 14758 1212
Wohnhauser 1917 183 2'100 3'828
Verwaltungsgebaude 1'083 2128 -2'000 1211 9'505
Ubrige Hochbauten 52721 2245 -7 54'959 51'524
Total Grundstiicke und Bauten 206'524 13'039 0 -2'288 217'275 273792
Eisenbahnanlagen und -einrichtungen 52'436 4276 -2'542 54170 38'482
Gondelbahnanlagen 17771 1'230 19'001 9242
Sesselbahnen und Skilifte 31736 1'893 -1'104 32'525 18'848
Beschneiungsanlagen 3'607 287 -62 3'832 1'004
Kraftwerkanlagen 15'472 1148 -2'697 13923 27'723
Ubrige Anlagen und Einrichtungen 11770 1'433 -425 12778 18702
Total Anlagen und Einrichtungen 132'792 10'267 0 -6'830 136'229 114'001
Schienenfahrzeuge 112'786 7'810 -1'118 119'478 119'424
Pistenfahrzeuge 5'498 897 -415 5'980 2'855
Automobile 656 131 -31 756 612
Ubrige Fahrzeuge 916 78 -30 964 496
Total Fahrzeuge 119'856 8'916 0 -1'594 127'178 123'387
Biiromaschinen 1381 -233 1'148 0
Gerate und Werkzeuge 7'353 469 -89 7733 1'988
IT-Anlagen 1993 214 -48 2'159 836
Kommunikationsanlagen 187 37 224 112
Total iibrige Sachanlagen 10914 720 0 -370 11'264 2'936
Anlagen im Bau 0 0 0 0 0 134'572
Ersatzteile / Materialvorrate 7'822 224 0 0 8'046 5'491
Total 478'369 33166 0 -11'082 500'453 655'663
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Bilanzwert Bestand Bestand
Anlageposition Tausend CHF 01.01.2018 01.01.2018 Zugang Umgliederung Abgang 31.12.2018
Unbebaute Grundstiicke 1484 1'945 0 0 0 1'945
Bebaute Grundstlicke 11'624 12'768 12'768
Bahnhofe und Eisenbahnstationen 29'090 57163 -543 56'620
Depots und Werkstéatten 12'558 22'977 1460 3'261 -103 27'595
Unter- und Oberbau Schienenbahnen 80'034 110752 3'564 566 -795 114'087
ng?ltiif?enen Gondelbahnen, Sesselbahnen und 16'812 36'985 36'985
Skipisten und feste Beschneiungsanlagen 16'077 33'297 726 19 -51 33'991
Wanderwege / Klettersteige 440 1127 1127
Kraftwerk 13'336 19'174 19'174
Restaurants und Beherbergungsbetriebe 17'166 32'808 32'808
Parkh&user und Parkplatze 2139 15'935 77 -42 15'970
Wohnhauser 3'188 5252 -311 4'941
Verwaltungsgebaude 1104 2'497 885 -624 2'758
Ubrige Hochbauten 51740 102267 3 102'270
Total Grundstiicke und Bauten 255'308 453'002 6'715 3'846 -2'469 461'094
Eisenbahnanlagen und -einrichtungen 36'410 88'469 3'333 1'585 -3'482 89'905
Gondelbahnanlagen 11251 27'870 99 -90 27'879
Sesselbahnen und Skilifte 21182 53'847 1'329 -2'994 52182
Beschneiungsanlagen 1'378 4'676 108 -5 4779
Kraftwerkanlagen 23'847 38'313 2'599 1207 -1 42'118
Ubrige Anlagen und Einrichtungen 9'369 19'542 1'719 462 -125 21'598
Total Anlagen und Einrichtungen 103'437 232'717 9'187 3254 -6'697 238'461
Schienenfahrzeuge 128840 235'640 2'190 4'729 -2'743 239'816
Pistenfahrzeuge 2193 8'616 1'447 -1'758 8'305
Automobile 571 1239 130 22 -130 1261
Ubrige Fahrzeuge 361 1'294 201 -98 1'397
Total Fahrzeuge 131'965 246'789 3'968 4'751 -4'729 250'779
Biiromaschinen 0 1'393 -12 1'381
Gerate und Werkzeuge 2'635 9'669 121 -132 9'658
IT-Anlagen 1009 2'910 96 -143 2'863
Kommunikationsanlagen 187 336 336
Total iibrige Sachanlagen 3'831 14'308 217 0 -287 14'238
Anlagen im Bau 22'923 22'923 54'665 -11'851 0 65'737
Ersatzteile / Materialvorrate 5'978 13'574 383 0 -745 13212
Total 524'926 985258 75135 0 -14'927 1'045'466
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Bestand Bestand Bilanzwert
Anlageposition Tausend CHF 01.01.2018 Zugang Umgliederung Abgang 31.12.2018 31.12.2018
Unbebaute Grundstiicke 461 0 0 0 461 1484
Bebaute Grundstiicke 1144 1144 11'624
Bahnhofe und Eisenbahnstationen 28'073 1'349 -543 28'879 27741
Depots und Werkstéatten 10'419 519 -103 10'835 16760
Unter- und Oberbau Schienenbahnen 30718 2'413 -795 32'336 81751
ng?ltiif?enen Gondelbahnen, Sesselbahnen und 20173 1957 21430 15555
Skipisten und feste Beschneiungsanlagen 17'220 1'349 -51 18'518 15'473
Wanderwege / Klettersteige 687 127 814 313
Kraftwerk 5'838 464 6'302 12'872
Restaurants und Beherbergungsbetriebe 15'642 652 16294 16'514
Parkh&user und Parkplatze 13796 497 -42 14251 1'719
Wohnhauser 2'064 164 -311 1917 3'024
Verwaltungsgebaude 1'393 314 -624 1'083 1'675
Ubrige Hochbauten 50'527 2194 52721 49'549
Total Grundstiicke und Bauten 197'694 11299 0 -2'469 206'524 254'570
Eisenbahnanlagen und -einrichtungen 52'059 3'859 -3'482 52'436 37'469
Gondelbahnanlagen 16'619 1242 -90 17771 10'108
Sesselbahnen und Skilifte 32'665 2'065 -2'994 31736 20'446
Beschneiungsanlagen 3298 314 -5 3'607 1172
Kraftwerkanlagen 14'466 1'007 -1 15'472 26'646
Ubrige Anlagen und Einrichtungen 10173 1'722 -125 11770 9'828
Total Anlagen und Einrichtungen 129'280 10'209 0 -6'697 132'792 105'669
Schienenfahrzeuge 106'800 8729 -2'743 112'786 127'030
Pistenfahrzeuge 6'423 833 -1'758 5'498 2'807
Automobile 668 118 -130 656 605
Ubrige Fahrzeuge 933 81 -98 916 481
Total Fahrzeuge 114'824 9'761 0 -4'729 119'856 130'923
Biiromaschinen 1'393 -12 1381 0
Gerate und Werkzeuge 7'034 451 -132 7'353 2'305
IT-Anlagen 1901 235 -143 1993 870
Kommunikationsanlagen 149 38 187 149
Total iibrige Sachanlagen 10'477 724 0 -287 10914 3'324
Anlagen im Bau 0 0 0 0 0 65'737
Ersatzteile / Materialvorrate 7'596 332 0 -106 7'822 5'390
Total 460'332 32'325 0 -14'288 478'369 567'097
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Konzessionen und Total
Tausend CHF Rechte Software Goodwill Anschaffungwerte
Anschaffungswerte
Bestand per 01.01.2018 4'700 10'570 428 15'698
Zugéange 1'903 1'903
Umgliederungen 0
Abgange -205 -77 -282
Bestand per 31.12.2018 4'495 12'396 428 17'319
Zugénge 920 2'058 762 3'740
Umgliederungen 0
Abgange -181 -644 -825
Total Anschaffungswerte per 31.12.2019 5'234 13'810 1190 20'234
Abschreibungen und Wertbeeintrachtigungen
Bestand per 01.01.2018 2'272 4'261 428 6'961
Zugénge 126 1691 1817
Umgliederungen 0
Abgange -205 -77 -282
Bestand per 31.12.2018 2'193 5'875 428 8'496
Zugénge 118 2'018 152 2'288
Umgliederungen 0
Abgange -181 -644 -825
;o-t‘?lzf\zl:())s‘lc;ireibungen und Wertbeeintrachtigungen per 2130 7'249 580 9959
Bilanzwerte
Bestand am 31.12.2018 2'302 6'521 0 8'823
Bestand am 31.12.2019 3'104 6'561 610 10275
7 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Tausend CHF 2019 2018
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniber Dritten 38'201 27'858
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniiber Nahestehenden 0 260
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniber assoziierten Gesellschaften 37 51
Total 38238 28169
Veranderung 10'069
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Nicht bean-
Falligkeit Falligkeit Bedingt spruchte

Tausend CHF 2019 unter T Jahr  Uber 1 Jahr  rickzahlbar Limiten 2018
Darlehen Bund und Kanton gem. Art. 56 EBG (unverzinslich) 43'279 740 42'539 42'011
Darlehen Bund und Kanton gem. NRP (unverzinslich) 7'800 7'800 0
Bankverbindlichkeiten 0 124'400 0
Total Finanzverbindlichkeiten 51'079 740 7'800 42'539 124'400 42'011
Flissige Mittel 57'432 87'390
Nettofinanzguthaben 6'353 45'379
Veranderung gegentiber Vorjahr -39'026
9 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Tausend CHF 2019 2018
Direkte Steuern 3'658 3'817
Verbindlichkeiten gegenliber Sozialversicherungen 38 346
Abrechnungssaldo Saldierung Jungfrau Ski Region und SBB 186 3'009
Diverse Ubrige Verbindlichkeiten 725 240
Verbindlichkeiten gegentiber Aktionaren [1] 198 177
Total 4'805 7'589
Veranderung -2'784
[1] Unter den Verbindlichkeiten gegeniber Aktionaren sind noch nicht ausbezahlte Dividenden bilanziert.
10 Riickstellungen

. Rickbau Gebaude Total
Tausend CHF Ferien / Uberzeit Diverse Ostgrat Latente Steuern Rickstellungen
Buchwert per 01.01.2018 1875 100 950 41144 44'069
Bildung 279 411 690
Verwendung -100 -100
Aufldsung -104 -1274 -1'378
Buchwert per 31.12.2018 2'050 0 950 40281 43281
davon kurzfristig 2'050 0 0 0 2'050
Buchwert per 01.01.2019 2'050 0 950 40281 43281
Bildung 350 308 658
Auflésung -134 -816 -950
Buchwert per 31.12.2019 2'266 0 950 39'773 42'989
davon kurzfristig 2266 0 0 0 2266
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11 Passive Rechnungsabgrenzung

Tausend CHF 2019 2018
Abgrenzung Verkehrsertrag aus Abonnementen 8166 6'936
Direkte Steuern 7'319 7'238
Erfolgsbeteiligung 1'029 1'008
Ubrige Abgrenzungen 7'467 8'424
Total 23'981 23'606
Veranderung 375

12 Verkehrsertrag

Tausend CHF 2019 2018
Jungfraujoch — Top of Europe 120'895 118'798
Erlebnisberge 25'017 20'661
Wintersport 23'464 22'324
Verkehrsertrag brutto 169'376 161'783
Erlésminderungen -7'569 -7'950
Total 161'807 153'833
Veranderung 7'974

13 Abgeltung durch offentliche Hand

Tausend CHF 2019 2018
Infrastruktur Lauterbrunnen—Wengen 4769 4'821
Regionaler Personenverkehr Lauterbrunnen—Wengen 1'493 1'393
Guterverkehr Lauterbrunnen—Wengen 1'900 1'900
Regionaler Personenverkehr Lauterbrunnen—Mdrren 2'389 2140
Total 10'551 10254
Veranderung 297

Die ungedeckten Kosten des durch die offentliche Hand (Bund und Kanton Bern) bestellten Transportangebotes
auf den Strecken Lauterbrunnen—Mdurren und Lauterbrunnen—Wengen werden durch die Besteller abgegolten.
Die entsprechende Abgeltung muss im Voraus verhandelt werden.

14 Mietertrag

Tausend CHF 2019 2018
Pachtzinsen Gastronomiebetriebe 1818 1766
Vermietung Parkplatze 2'692 2'535
Vermietung Wohn- und Gewerberdume 1'497 1'254
Ubrige Vermietungen 2'543 2'613
Total 8'550 8'168
Veranderung 382
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15 Ubriger Ertrag

Tausend CHF 2019 2018
Erlebnisangebote 4'043 3'398
Events 812 1313
Diverse Ertrage 2'647 2'518
Aktivierte Eigenleistungen 1'591 1'461
Ertrag aus Anlagenverkaufen 70 253
Total 9'163 8'943
Veranderung 220

16 Warenaufwand

Tausend CHF 2019 2018
Souvenirshops -4'032 -4'055
Gastronomie und Beherbergung -1'551 -1'398
Total -5'583 -5'453
Veranderung -130

17 Personalaufwand

Tausend CHF 2019 2018
Gehélter und Lohne -45'439 -43'527
Zulagen, Berufskleider und Nebenbeziige -6'624 -6'634
Sozialaufwand -9'138 -9'028
Ubriger Personalaufwand -1'477 -1'480
Leistungen von Versicherungen 588 496
Total -62'090 -60'173
Veranderung -1'917

Mitarbeiter (Basis Vollzeitstellen) 612 600
Veranderung 12

Die im Personalaufwand verbuchten Entschadigungen der Geschaftsleitung sind im Vergutungsbericht der
Jungfraubahn Holding AG ausgewiesen.

18 Personalvorsorge

Anzahl Personen 2019 2018
Aktive Versicherte 717 634
Rentenbezliger 262 254
Total Personen 979 888
Veranderung 91

Aufwand fiir Personalvorsorge in Tausend CHF (in Sozialaufwand enthalten) -4'420 -4'302
Veranderung -118
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Wirtschaftlicher

Wirtschaftlicher

Uber-/ Uber-/ Anteil der Anteil der
Unterdeckung per  Unterdeckung per ~ Organisation per Organisation per
Wirtschaftlicher Nutzen / Wirtschaftliche Verpflichtung [1] Tausend CHF 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Vorsorgeeinrichtung mit Uberdeckung
Personalvorsorgestiftung der Jungfraubahnen [2] 0 0 0 0
GastroSocial Pensionskasse [3] 0 0 0 0
Nest Sammelstiftung [4] - - - -
Total 0 0 0 0
Veranderung 0 0

[1] Da die gepriiften Abschlisse der Stiftungen fir das Jahr 2019 noch nicht vorliegen, werden jeweils die Vorjahresangaben als letztbekannte Werte abgebildet.

[2] Der Deckungsgrad der Personalvorsorgestiftung der Jungfraubahnen betragt im letzten revidierten Abschluss per 31.12.2018 111,0%. [3] Das Personal der

Jungfrau Gastronomie AG ist bei der GastroSocial Pensionskasse versichert. Diese weist per 31.12.2018 einen Deckungsgrad von 115,3% aus. [4] Das Personal

der Grindelwald Grund Infrastruktur AG ist bei der Nest Sammelstiftung versichert. Diese weist per 31.12.2018 einen Deckungsgrad von 108,3% aus.

Vorsorgeaufwand im Personalaufwand Tausend CHF 2019 2018
Personalvorsorgestiftung der Jungfraubahnen -4'057 -3'986
GastroSocial Pensionskasse -102 -77
Nest Sammelstiftung -13 0
Total -4'172 -4'063
Veranderung -109

Fur die Mitglieder der Geschaftsleitung und erweiterten Geschaftsleitung bestehen Kaderversicherungen. Die

Aufwendungen der Unternehmungen betrugen 2019 TCHF 248 und 2018 TCHF 239.

20 Sonstiger betrieblicher Aufwand

Tausend CHF 2019 2018
Aufwand fur Dienstleistungen -13'347 -8'929
Mietaufwand -472 -519
Unterhalt, Erneuerung und Riickbau -10'710 -10'434
Versicherungen und Schadenersatz -1'477 -1'249
Energie und Verbrauchsmaterial -2'672 -2'280
Allgemeiner Aufwand -9'768 -14'588
Informatik -5'128 -4'712
Marketing -5'747 -5'905
Events -1'053 -1'350
Total -50'374 -49'966
Veranderung -408

Der allgemeine Aufwand enthalt vorwiegend Verwaltungskosten, Honorare, Abgaben und Gebihren sowie
verschiedene Sponsoring- und Kostenbeitrage. Die im allgemeinen Aufwand enthaltenen Entschadigungen an
die Mitglieder des Verwaltungsrates sind im Vergutungsbericht der Jungfraubahn Holding AG ausgewiesen.
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Tausend CHF 2019 2018
Bezahlte Zinsen -42 -101
Relisierte Kursverluste -13 -30
Ubriger Finanzaufwand -199 -233
Total -254 -364
Veranderung 110

22 Finanzertrag

Tausend CHF 2019 2018
Erhaltene Zinsen 84 95
Realisierte Kursgewinne 73 86
Badwill aus Kauf Anteile Tochtergesellschaften 112 6
Ubriger Finanzertrag 183 173
Total 452 360
Veranderung 92

23 Ertragssteuern

Tausend CHF 2019 2018
Aufteilung nach Steuerart

Laufende Ertragssteuern -14'859 -13'999
Latente Ertragssteuern 508 863
Total -14'351 -13'136
Veranderung -1'215

Analyse der Ertragssteuern

Ordentliches Ergebnis vor Ertragssteuern 67'695 60'962
Durchschnittlich anzuwendender Steuersatz vor Beriicksichtigung von Verlustvortragen 22.2% 22.3%
Erwartete Ertragssteuern bezogen auf das ordentliche Ergebnis -15'001 -13'601
Effekt aus Verdnderung nicht aktivierter Verlustvortrage -282 -402
Effekt aus nicht steuerbaren Ergebnissen 813 560
Ubrige Effekte 119 307
Total -14'351 -13'136
Effektiver Steuersatz 21.2% 21.5%

Der durchschnittliche Ertragssteuersatz des Konzerns entspricht dem gewichteten Durchschnittssteuersatz, der

sich aus dem Gewinn oder Verlust vor Steuern sowie dem Steuersatz jeder einzelnen Gesellschaft ergibt.

In den Gesellschaften Berghahn Lauterbrunnen-Mdrren AG, Grindelwald Grund Infrastruktur AG, Jungfrau

Gastronomie AG sowie Jungfrau Shopping AG bestehen steuerlich anrechenbare Verlustvortrage von insgesamt
TCHF 5669 (Vorjahr TCHF 4492). Der daraus resultierende nicht aktivierte latente Steueranspruch betragt TCHF

1267 (Vorjahr TCHF 985).
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24 Eigenkapital

Aktienkapital

Das Aktienkapital der Jungfraubahn Holding AG ist vollstandig einbezahlt, betragt per Stichtag 31. Dezember
2079 CHF 8 752 500 und ist in 5 835 000 Namenaktien mit einem Nennwert von CHF 1.50 eingeteilt. Mit den
Anteilen verbundene Rechte und Restriktionen werden unter Ziffer 6 des Corporate-Governance-Berichts
erlautert.

Eigene Aktien

Die Gesellschaft verfugte am 31. Dezember 2019 uber 1085 eigene Namenaktien mit einem Nennwert von je
CHF 1.50 (Vorjahr 3018 eigene Namenaktien). Im Berichtsjahr wurden 20 052 (Vorjahr 20 000) eigene
Namenaktien zu einem Durchschnittskurs von CHF 131.54 (Vorjahr CHF 145.88) erworben und 21 985 (Vorjahr
20 575) eigene Namenaktien zu einem Durchschnittskurs von CHF 154.12 (Vorjahr CHF 139.91) veréussert.

Seit 2005 haben die Mitarbeitenden der Jungfraubahn-Gruppe sowie die Verwaltungsrate der Jungfraubahn
Holding AG die Moglichkeit, freiwillig eine limitierte Anzahl Namenaktien der Jungfraubahn Holding AG zu einem
Vorzugspreis zu erwerben. Im Berichtsjahr betrug dieser Preis CHF 45.00 pro Namenaktie (Vorjahr CHF 43.00).
Die Differenz zwischen dem Vorzugspreis und dem nach dem Rundschreiben Nr. 37 der Eidgendssischen
Steuerverwaltung massgeblichen Borsenkurs wurde Uber den Personalaufwand in der Erfolgsrechnung
verbucht. Auf diesem Weg wurden im Berichtsjahr 21 685 eigene Namenaktien verkauft (Vorjahr 20 294).

Der Aktienbesitz der Mitglieder des Verwaltungsrats und der Geschaftsleitung ist im Anhang der
Jahresrechnung der Jungfraubahn Holding AG ausgewiesen.

Reserven
Die nicht ausschuttbaren, statutarischen oder gesetzlichen Reserven betragen per 31. Dezember 2019 TCHF
28 636 (Vorjahr TCHF 26 279).

25 Weitere Angaben
Tausend CHF 2019 2018
Investitionsverpflichtungen 53'095 34'024

Biirgschaften, Garantieverpflichtungen und Pfandbestellungen zugunsten Dritter

Zur Sicherstellung Baurechtszins verpfandete Aktiven 51 51
Garantieverpflichtungen 64 90
Solidarbirgschaft Verein Int. Lauberhornrennen Wengen 500 500
Solidarhaftung fur sémtliche Mehrwertsteuerschulden der Jungfraubahn-Gruppe sowie der Berner

Oberland-Bahnen AG pm p-m
Solidarhaftung fur die Verpflichtungen der einfachen Gesellschaft Jungfrau Ski Region p.m. p.m.
Weitere nicht zu bilanzierende Verpflichtungen

Mietverpflichtungen aus langfristigen Mietvertragen 12'875 12258
+ davon féllig innerhalb 1 Jahr 567 500
+ davon féllig in 1-5 Jahren 1'753 1'451
+ davon féllig in mehr als 5 Jahren 10'5655 10'307
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26 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Am 11. Mérz 2020 hat die Weltgesundheitsorganisation (WHO) die weltweite Ausbreitung des Coronavirus
(COVID-19) als Pandemie eingestuft. In der Folge wurden am 14. Méarz 2020 das Skigebiet sowie die
Zahnradbahnen oberhalb von Grindelwald und Wengen behordlich geschlossen. Diese Schliessung dauert zum
Zeitpunkt der Herausgabe dieses Finanzberichts an. Verwaltungsrat und Geschaftsleitung der Jungfraubahn
Holding AG verfolgen die Ereignisse und treffen laufend die notwendigen Massnahmen. Im Zeitpunkt der
Genehmigung dieser Konzernrechnung konnen die finanziellen Folgen der direkten und indirekten
Auswirkungen dieser Pandemie auf das laufende Geschaftsjahr 2020 noch nicht abgeschatzt werden. Hingegen
wird die Aussagekraft der Konzernrechnung 2019 durch die Folgen der Coronavirus-Pandemie nicht
beeintrachtigt.
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR KONZERNRECHNUNG
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE
An die Goneralverssnarlung der JUNGFRAUBAHH HOLIMMG AG, Interlaken

Bericht zur Priffung der Konzernrechnung

Priifungsurteil

Wir haben die Korzernrechnung deér JURGFRAUBAHN HOLMMG AG und fhrer Tochlergesel b haften
[heer Morrern) - beitehend aw dir Konzernbilan: rum 3. Denember 2009, der
Korzernerfolgsrechnung, dem Konzerneigenbapilalnachvets und der KonzerrgeldMussrechnung
s clann endende Jahy soede dem Konsernanhang, eirschliesslich einer Zusammeniadiung bedeitsa-
mer Rechnungtlegungamet hoden - gepriifL.

Hach unserer Brurteilung vermittelt die Komzernrechnung (Seiten 5% bis 81) in den tatsachiichen
Wil tmissen entsprechendes Bild der Yermogens: und Finanzlage des Koreerns zum 31, Dezember
2009 sowie dessen Ertragslage und Cashilows fir das dann endende Jahr in (bereinstimmaung mit
den Swiss GAAP FER und entspricht dem scivseizerischen Gesete.

Grundiage Tur dics Priif ungsurtell

Wir haben wreene Prifung in (beretrstimmung mit dem schvszerschen Gesetz und don Schweizer
Prif ungsstandards (F3) durchgefuhet, Ui Yeranbwortlichkeiten nach @esen VorschrifLen wnd
Stancards sind im Abschnitt “Verantexeilichbetten dor Revidormstelle 1l die Prifung der Konaem-
rechnung” urseres Berichis weitergehend beschrichen.

Wiir sind won dem Konzern unalidngig in Obereiritimmung mit den scinvelberiic bin gisetzlichn
Warschriften und den Anforderungen des Berufsstands und wir haben urdere sonstigen beruflichen
Veataltenspllichten in bereinstimesung mit dissen Anfordenangen erfdllt.

Wir sind der fudffamung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise sereichend wd geeignet
sind, um als Grundlage fiir unser Prifungsrted] u dienen.

Beericherstattung lbser besonders wichtige Prifungssachverhalbe aulgrard
Rundscheeiben 11215 der Eidgendnsischen Revistonsaulsichisbahdnde

Bemorders wichlige Priifungiascheerhalte sind solche Sachverhalte, die nach ursensm pflichigemiss-
sr Ermnisssen am bedeutsamaten Tun unsere Prifung der Konzernrechnung des aktusllen Zeflrum
warner. [ee Sachverhalte wurden im 2isammenhang mit ueenes Priifung der Konnerrrechnung b
Ganees e bel der Bildurg unsenes Prifungsurteils hierna berilckaicMigr, wd wir geben kein geon
diertes Prifurgiuned] m disten Sachverhalten ab,

B il menppiorT @ ferth mwdm e ] = o4 B
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|IBDO

‘Wie die besonders wichtigen Priifurgitachwer-

halte bn underer Prdfung Beridckeichtigt wairden

GESCHAFTSBERICHT 2019

Beveertung der Sachanlagen

[ Bewertiung der Sachanlagen wird in der Kongern-
rechnung 2y kmchaltong- bow, Hertellnten ab-
Siglichy Batriatawimshattlich aotwendiger Ak

" gen Vg rerary, Per 31, Depemtser HHG
wirht die Korsemneshnusg Sactanlagen b Gandmt-
wift van TOHF 855883 s, Diss entierieit 35,3
Progent der geiaren Vermbgerwe e, Aus unserer
Slere b dleie bet gl kg sete hohe Poghlon wen
biiardaier Edeutung, da Jie AL hieitarke® wowle
die Binteregien HutTongidiuen der Imarititisnes
If Schunligen ¢iem Prvtisen Erriemiplelrinam

urf i llepen.

Dr WVarsaliusgieas genehmige Shrilch ols Imassicl:
arsbudger. Die Aktbvierbariel des Imeichones in
Sz hanl i wird durch dis Managemest beoreliy
basherend aul den Meldonpen der entiprectanden
Prajedaleiver, vaslcher Tell der sulfigelaulensn Kid
tens der Imaricionspes jelie akrhder reipektha
din Usbesrhalrsaislavding Bl ianer wenden 1oll. D6e
Etheberten Anlagen werden ab Inetrietnatime 5b
pesthiteben,

Dusgesm beurtelln das Mangement regeimialg, ob
Anzetchen efner miglichen Wertbesinrichtigung
v Tegen, I5t s der Fall, wied &% Imgabment.
TiEw VOrgenMTITEN.

Dhe Bewerturgsgrundidize der Sechaniagen und
Wertberichtigungen vind In Anhangiargabe
"GRUKDSATTE DER RECHHUMNGSLEGUNG™ Dur Kon
zermrechiung oifengslegt, Kumullerte Anschad:
fungrwerte towie kumullerte Abschrelbungen urd
Wiertberichilgungen tind Bestandtell der Anbangs:
angabe %

Somstiger Sachwverhalt

Ires Rabmen der Pricfung des internes Konkrel lyysbems ka-
Baen wir o durch Balraguagen, Elmichtnahme In Doka-
mele wnd den Rid il Eug von S hlinspsntnel lpn da.
wen Rerzeag, dan geeigrete interne Progesse for die
Erfaidung und Beweriung dier Sadhasl agen worhinden
bl

Irr Bpredch der Ivemt ®laren fuber wir ke bpreberwnhie
il AR hebirungs TEnbgheln dr arlipree bencen Anlapegl-
b ankand von Rechaungen, S Tuardsung In e fich-
el Anligebiiiee und gl Anrgheririientell der bl
et MutTungeaivern aihind Ser Iemen Rl nksn
Eerift. Tuderm Baban wir alle Tur S UrtellibBdung re-
Lirvariten Maldusgin Dbt i Inbelisbnaheen So0 Fro.
Jeiaieivesr an ohe Finanzboc el ung elngeushen.
Turidtrlich hiban wir feleeinte Aot sindibsabens kighch
durchgeahen U SUicheralaraatse epriit, ob hlas
aktwhsrungspll lchiipen Koten Sher dhe Erfslgire: nung
TN, WLl

Iy Bezug 2l SIFEIIge Wertbeeink richpurge haben
wir die ElfichitEong et MAnspements beurtei

D Konpernrechnung der JUNGFRAUBAHN HOLMMNG AG fir das am 31, Depembser 2018 a
s i Fdifns jahe wurdhe von efeer anderen Revivlomsstelle geprift, die am 27, Marz 2009 @n nicht

Priflurgsurted Fu dieser Abgchius abgegeben hat.

Verantwortlichkeiten des Verwaltungsrates fiir die Konzemnechnung

D Viervaltungsrat ist weranbweetlich Tor die Aufstellung einer Kenzernrechnung, die & Dberein-
stirmEnung mit i S GRAP FER wud den gedetlichen Vorschrilten e den tatsschlichen Yedhalt-

nissen entsprechendss Bild vermittelD, und fur die ingernen Kontrollen, die der

1 als

nebwendig Festshellt, wen dbp Aufstelliang einer Korgerneechiung zu ermoeglichan, die il von we-
serillichsin - beabsichiigien odes unbeabibchiighen - falschen Darstellungen 158,

Bz der Aulstellung der Eonzernrechnung st der Yersalturgsrat daifie weranbwortlich, die Fahigheit
e Konzems pur Fartfifeung der Geschilftatitighedt zu beurteilen, Sachverhalte in fusammenhang
mit der Fortfihmung der Geschbftsthtigheit - sofern putredfend - snnsgeben sosse dafir, den RBech-
nurgslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Geschdftstiitigkeit anouwenden, = sed denn, der
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BDO

Wenwraliungsral beabaic gL, entveder den Kenzern Zu lBquidieren oder Geschaltsiatigheiven einzu-
stpllen, oder hat keire realistische Aliermative dazu,

Wierantwortlichkeiten der Revisiorastedle fiir die Priifung der Konzernrechnung

Ungere Tiede sird, hinredchends: Sicherheit daniber pu erlangen, ob die Konzernrechnung als Ganzes
frarl gy vessenElichen - Baabsichiigien oder unbeabsichiigten - falschen Darstellangen S0, und #inen
Baricht abaugeben, der unser Produngsurtell belnhaliet, Hirrelchende Sicherhelt BU aln hohss Mass
an Shcheheit, aber kedne Garantie dalir, dass #ine in Mﬂﬁllmm il iy Sclresizerischen
Gesetz und den P5S dorchgel Ghrte Prdung Eine vsentliche falsche Darstellueg, Falls ne solche
vorliegt, stets aufdeckt, Fatsche Darstellungen kinnen s dolosen Hardlungen ofer Irrtenern risil -
tleren und verden als wesentlich angesehen, wenn von IBaen eindeln oder insgesamy vermindtiger-
wirtsr erwarbel werden kinnter, dass she die aul der Grundlage dieser Konzermeechnung getroflenen
wirtschaftlichen Entscharidungen von Hutzem besindlussen,

Eine weitesgehende Beschreibung urmerer Verantwontlicheiten (i die Pridung des Konzermechrurg
beefindet sich auf der Webseite von EXPIR Tubue:
by b D B bwibung 41 Bemstandted] urmeres Berichts.

Bericht zu sonstigen gesetzlichen und anderen rechtlichen Anforderurgen

in lberetnstimmuang mit Ast. T28a Abs. 1 260, 3 O und dem Schweelnes Priifungsstandarnd B30 beis-
Eigen vir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwallungsrates ausgestaltetss interres Kontroliss-
tem fir die Aufstellung der Konsemreckrung exttiert.

wir gmpfehlen, die vorlicgends Konzemnechnung 2u genshmigen.

Baprm, 5. Maar H20
BOO AG

Matthiss Hildebrandt Thomes Bigler

L tender Bevisor
Dugelaniersey Redisionmexperti Zugelassener Revitionsepert
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JUNGFRAUBAHN HOLDING AG

ENTWICKLUNG

KENNZAHLEN 2015 BIS 2019

GESCHAFTSBERICHT 2019

Tausend CHF 2019 2018 2017 2016 2015
Bilanz

Umlaufvermogen 95'769 132'099 116'387 79'613 70'081
Anlagevermdgen 673'068 582'217 540'372 545'691 528'048
Fremdkapital 161'528 144'656 120'848 119'187 110'658
Eigenkapital 607'309 569'660 535911 506'117 487'471
Bilanzsumme 768'837 714'316 656'759 625'304 598'129
Erfolgsrechnung

Betriebsertrag 223310 212'815 193770 169'030 175'488
Verkehrsertrag 161'807 153'833 143799 125'984 133969
Betriebsaufwand 120'352 117'704 106'027 97'951 96'093
Personalaufwand 62'090 60173 55276 53'402 53'440
EBITDA 102'958 95111 87'743 71'079 79'395
Abschreibungen 35'454 34142 34'705 34'747 32'395
EBIT (operatives Ergebnis) 67'504 60'969 53'038 36'332 47'000
Jahresgewinn 53'344 47'826 41'601 30'964 36'485
Geldflussrechnung

Geldfluss aus Geschéftstatigkeit 97'086 79'885 63'593 68'519 63256
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -118'597 -63'580 -29'756 -50'408 -57'813
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit -8'447 -11'199 -10'394 -8'358 -6'052
Free Cashflow -21'511 16'305 33'837 18'111 5'443
Kennzahlen

Eigenfinanzierungsgrad 79.0% 79.7% 81.6% 80.9% 81.5%
EBITDA im Verhéltnis zum Betriebsertrag 46.1% 44.7% 45.3% 42.1% 45.2%
EBIT im Verhéltnis zum Betriebsertrag 30.2% 28.6% 27.4% 21.5% 26.8%
Umsatzrentabilitat (ROS) 23.9% 22.5% 21.5% 18.3% 20.8%
Personalbestand 612 600 542 536 525
Ertrag pro Mitarbeiter 365 355 358 315 334
Personalaufwand im Verhaltnis zum Betriebsertrag 27.8% 28.3% 28.5% 31.6% 30.5%
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GRAFIKEN 2015 BIS 2019

Betriebs- und Verkehrsertrag

TCHF
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Free Cashflow

Free Cashflow

TCHF
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20k
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-10k
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2015 2016 2017 2018 2019

Ergebnis je Aktie
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JUNGFRAUBAHN HOLDING AG

INFORMATIONEN FUR AKTIONARINNEN UND AKTIONARE

Informationen je Namenaktie

GESCHAFTSBERICHT 2019

Angaben je Titel [1] in CHF 2019 2018 2017 2016 2015
Nominalwert 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50
Stimmrecht 1 1 1 1 1
Reingewinn [2] 9.08 8.21 7.08 5.30 6.21
Dividende (2019: Antrag) [3] 2.80 2.80 2.40 2.10 2.00
Eigenkapital [2] 103.31 96.90 91.09 86.03 82.58
Borsenkurs

Hochstwert 167.00 167.50 134.70 110.50 100.80
Tiefstwert 130.50 123.50 95.10 88.80 70.70
Jahresendwert 165.00 125.50 127.20 97.50 94.85
Kennzahlen [1]

Kurs / Gewinn-Verhéltnis 18.17 15.28 17.97 18.41 15.27
Kurs / Eigenkapital 159.7% 129.5% 139.6% 113.3% 114.9%
Payout-Ratio 30.8% 34.1% 33.9% 39.7% 32.2%
Dividendenrendite [3] 1.7% 2.2% 1.9% 2.2% 2.1%
Aktienrendite [3] 33.2% 0.9% 32.3% 4.9% 27.7%

[1] Basierend auf Jahresendwerten, berechnet auf dem Gesamtbestand von 5 835 000 ausgegebenen Aktien. [2] Berechnet auf dem Anteil der Aktionare der

Jungfraubahn Holding AG. [3] Basis aktuellster Gewinnverwendungsvorschlag.

Borsenkurse (Schlusskurse) Jungfraubahn Holding AG, Januar bis Dezember 2019

in CHF
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JUNGFRAUBAHN HOLDING AG GESCHAFTSBERICHT 2019

KONZERNSTRUKTUR

STAND PER 31.12.2019

Jungfraubahn Holding AG

Konzerngesellschaften Assoziierte Gesellschaften
(voll konsolidiert) (at equity)

Sonstige Beteiligungen

(nicht konsolidiert)

Gondelbahn ., Intersport Rent-Network
U0 Ui LI 36% Grindelwald-Mannlichen AG P* Jungfrau Region AG
100% Wengernalpbahn AG 23% Skilift Bumps AG 8% Berner Oberland-Bahnen AG

100% Firstbahn AG

100% Jungfrau Gastronomie AG

100% Parkhaus Lauterbrunnen AG

100% Jungfrau Shopping AG

Bergbahn
Lauterbrunnen-Miirren AG

89% Harderbahn AG

Grindelwald Grund
Infrastruktur AG

Jungfraubahnen
67% Management AG

57% Sphinx AG Jungfraujoch

95%

80%
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JUNGFRAUBAHN HOLDING AG

JUNGFRAUBAHN HOLDING AG

BILANZ

per 31. Dezember

GESCHAFTSBERICHT 2019

Tausend CHF 2019 % 2018 %
Aktiven

Umlaufvermogen

Flissige Mittel 25'966 51'499

Ubrige Forderungen gegentiber Dritten 10'381 20'375

Ubrige Forderungen gegeniiber Beteiligungen 2123 105

Aktive Rechnungsabgrenzung 23 20

Total Umlaufvermdgen 38'493 17.6% 71'999 36.4%
Anlagevermdgen

Darlehen an Konzerngesellschaften 155'580 101'720

Beteiligungen 24'884 24'335

Total Anlagevermdgen 180'464 82.4% 126'055 63.6%
Total Aktiven 218'957 100.0% 198'054 100.0%
Passiven

Fremdkapital

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten gegentber Dritten 186 3'009

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten gegeniber Beteiligungen 59'830 37'194

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten gegeniiber Dritten 0 4

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten gegeniiber Aktionéren 193 177

Passive Rechnungsabgrenzung 396 367

Kurzfristige Rickstellungen 0 0

Total kurzfristiges Fremdkapital 60'605 40'751

Total langfristiges Fremdkapital 0 0

Total Fremdkapital 60'605 27.7% 40'751 20.6%
Eigenkapital

Aktienkapital 8753 8753

Gesetzliche Gewinnreserven 25'612 25'612

+ Gewinnvortrag 74184 73'802

+ Statutarische und beschlussméssige Gewinnreserven 32'920 32'920

Freiwillige Gewinnreserven 107104 106'722

Eigene Kapitalanteile -144 -440
Jahresergebnis 17'027 16'656

Total Eigenkapital 158'352 72.3% 157'303 79.4%
Total Passiven 218'957 100.0% 198'054 100.0%
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ERFOLGSRECHNUNG

1. Januar bis 31. Dezember

GESCHAFTSBERICHT 2019

Tausend CHF 2019 2018
Betriebsertrag

Dienstleistungsertrag 866 835
Total Betriebsertrag 866 835
Betriebsaufwand

Verwaltungsaufwand -1'542 -1'728
Total Betriebsaufwand -1'542 -1'728
Finanzergebnis

Wertberichtigungen auf Beteiligungen -762 0
Ubriger Finanzaufwand -340 -267
Beteiligungsertrag 16'972 16'640
Ubriger Finanzertrag 1'889 1211
Total Finanzergebnis 17'759 17'584
Direkte Steuern -56 -35
Jahresgewinn 17'027 16'656
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GEWINNVERWENDUNG

Antrag iiber die Verwendung des Bilanzgewinnes

GESCHAFTSBERICHT 2019

CHF CHF
Jahresgewinn 2019 17'027'238
Gewinnvortrag gemass GV-Beschluss vom 13. Mai 2019 74'119'548
Nicht ausgeschittete Dividenden auf eigenen Aktien 64'372
Gewinnvortrag gemaéss Jahresrechnung 74'183'920 74'183'920
Bilanzgewinn zur Verfiigung der Generalversammlung 91'211'158
Antrag des Verwaltungsrates:
Ausschiittung einer Dividende von CHF 2.80 pro Aktie auf 5'835'000 Aktien a nom. CHF 1.50 -16'338'000
Vortrag auf neue Rechnung 74'873'158
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ANHANG DER JAHRESRECHNUNG

Grundlagen

Die Jahresrechnung 2019 der Jungfraubahn Holding AG, Interlaken, wurde nach den Bestimmungen des
Schweizerischen Rechnungslegungsrechts (32. Titel des Obligationenrechts) erstellt.

Diverse Angaben

Die Jungfraubahn Holding AG beschaftigte im Berichtsjahr wie auch im Vorjahr keine Mitarbeitenden.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Am 11. Mérz 2020 hat die Weltgesundheitsorganisation (WHO) die weltweite Ausbreitung des Coronavirus
(COVID-19) als Pandemie eingestuft. In der Folge wurden am 14. Méarz 2020 das Skigebiet sowie die
Zahnradbahnen oberhalb von Grindelwald und Wengen behordlich geschlossen. Diese Schliessung dauert zum
Zeitpunkt der Herausgabe dieses Finanzberichts an. Verwaltungsrat und Geschaftsleitung der Jungfraubahn
Holding AG verfolgen die Ereignisse und treffen laufend die notwendigen Massnahmen. Im Zeitpunkt der
Genehmigung dieser Konzernrechnung kénnen die finanziellen Folgen der direkten und indirekten
Auswirkungen dieser Pandemie auf das laufende Geschaftsjahr 2020 noch nicht abgeschatzt werden. Hingegen
wird die Aussagekraft der Konzernrechnung 2019 durch die Folgen der Coronavirus-Pandemie nicht
beeintrachtigt.

Eigene Aktien

Tausend CHF 2019 2018
Bestand 1. Januar (2019: 3'018 Aktien, 2018: 3'593 Aktien) 440 399
Kéaufe (2019: 20'052 Aktien, 2018: 20'000 Aktien) 2'638 2'917
Verkéaufe (2019: 21'985 Aktien, 2018: 20'575 Aktien) -3'388 -2'878
Erfolg 454 2
Bestand 31. Dezember (2019: 1'085 Aktien, 2018: 3'018 Aktien) 144 440

Durchschnittskurs der erworbenen eigenen Aktien (CHF) 131.54 145.88
Durchschnittskurs der verdusserten eigenen Aktien (CHF) 154.12 139.91
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Beteiligungen/Stimmrechtsanteile in Prozenten

Aktienkapital

Tausend CHF 2019 2018
Konzerngesellschaften
Jungfraubahn AG, Interlaken; Betrieb einer Zahnradbahn Kleine Scheidegg- 10000 100.0% 100.0%
Jungfraujoch
Wenge_rr_walpbahn AG, Interlaken; Betrieb einer Zahnradbahn sowie Sesselbahnen 10000 100.0% 100.0%
und Skilifte
Firstbahn AG, Grindelwald; Betrieb Firstbahn sowie Sesselbahnen und Skilifte, 10000 100.0% 100.0%
Hotels und Restaurants
Parkhaus Lauterbrunnen AG, Lauterbrunnen; Bau und Betrieb Parkhaus 1000 100.0% 100.0%
Lauterbrunnen
Jungfrau Shopping AG, Interlaken; Handel mit Accessoires und Waren aller Art [1] 100 100.0% 100.0%
Jungfrau Gastronomie AG, Interlaken; Betrieb von Hotel- und Gastronomiebetrieben 100 100.0% 100.0%
Bergbahn Lauterbrunnen-Mdrren AG Interlaken; Betrieb Luftseil- und 1'800 04.8% 04.1%
Schmalspurbahn Lauterbrunnen-Mrren
Harderbahn AG, Interlaken; Betrieb Standseilbahn Interlaken-Harder sowie 705 88.6% 88.5%
Restaurant Harder Kulm
Grindelwald Grund Infrastruktur AG, Grindelwald; Erstellen, Halten und Verwalten . o o
der Infrastruktur von Bahnstationen, Terminal, Parkhaus 10'000 80.0% 80.0%
Jungfraubahnen Managemem AG, Ime_rlaken; Fihrung / Beratung von 100 67.0% 67.0%
Unternehmen, Erbringung von Dienstleistungen
Sph|_r_w>< AG Jungfragjoch, Fieschertal VS; Besitz und Bewirtschaftung Sphinx- 53 57 1% 571%
Gebéude, Jungfraujoch
Assoziierte Gesellschaften
Go_ndelbahn Grmqelwald-l\/lanr_whchen AG, Grindelwald; Betrieb Gondelbahn und 11000 3559 3559
Skianlagen im Mannlichengebiet
SI<_|I|ﬁ Bumps AG, Wengen; Erstellung, Betrieb und Unterhalt eines Skiliftes auf dem 220 2279 2279
Wickibort
Abweichende Stimmrechte zu Beteiligungen in Prozenten
Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen AG, Grindelwald 34.8% 34.8%
Weitere bedeutende Beteiligungen
Intersport Rent-Network Jungfrau Region AG, Grindelwald 400 12.5% 12.5%
Berner Oberland-Bahnen AG, Interlaken 12'341 8.1% 8.1%
[1] Vormals Mirrenbahn AG, Lauterbrunnen. Umfirmiert am 11.06.2019.
Aktionarsstruktur

2019 2018

Bedeutende Aktionare
BEKB | BCBE (Berner Kantonalbank), Bern 14.2% 14.2%
Gebéaudeversicherung Bern, Bern 5.5% 7.4%
JSP Sicherheitsdienste, Alarmempfang und Intervention (Schweiz) AG, Zollikofen 4.7% 4.7%
Erwin Reinhardt, Muri b. Bern [1] 4.4% 4.4%
Martin Haefner, Horw 4.0% 4.0%

[1] Beteiligung direkt und als wirtschaftlich Berechtigter der Montalto Holding AG, Zug, sowie der Epicea Holding AG, Zug
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Weitere Angaben

Tausend CHF 2019 2018
Biirgschaften, Garantieverpflichtungen und Pfandbestellungen zugunsten Dritter

Solidarbirgschaft Grindelwald Grund Infrastruktur AG 7'800 0
Solidarhaftung fur sémtliche Mehrwertsteuerschulden der Jungfraubahn-Gruppe und der Berner Oberland- m m
Bahnen AG p-m. p-m.
Nettoauflosung stille Reserven 0 2

Beteiligungsverhaltnisse von Verwaltungsrats- und Geschaftsleitungsmitgliedern

Offenlegung gem. Art. 663c OR

Anzahl Aktien 2019

Anzahl Aktien 2018

Stimmrechtsanteil 2019

Verwaltungsrat

Prof. Dr. Thomas Bieger, VR-Prasident

Ueli Winzenried, VR-Vizeprasident

Peter Baumann, Verwaltungsrat

Nils Graf, Verwaltungsrat

Dr. Catrina Luchsinger Gahwiler, Verwaltungsratin
Hanspeter Riifenacht, Verwaltungsrat

Total Verwaltungsrat

Geschaftsleitung

Urs Kessler, Vorsitzender der GL

Christoph Schléppi, Leiter Corporate Services
Christoph Seiler, Leiter Finanzen und Controlling

Total Geschaftsleitung

11'460
5210
7'077
6'373
1'460
2'310

33'890

36'008

9'795
15'492
61295

10'750
4'500
6'367
5'663

750
1'600
29'630

34'000

9'495
17'058
60'553

0.20%
0.09%
0.12%
0.11%
0.03%
0.04%
0.59%

0.62%
0.17%
0.27%
1.06%

Die Beziehungen zwischen den grossten Aktionaren und einzelnen Mitgliedern des Verwaltungsrats sind unter
Ziffer 3.1 des Berichts zur Corporate Governance offengelegt. Diese Verbindung wird als «nicht nahestehend»
klassifiziert. Eine Zurechnung des Aktienbesitzes der Grossaktionare zu einzelnen Verwaltungsraten entfallt.
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE

Tel. =13 gyuyey B0 &0
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE
An die Goneralverssnarlung der JUNGFRAUBAHH HOLIMMG AG, Interlaken

Bericht zur Priffung der Jahresrechnung

Priifungsurtell

Whir haben die Jabwesne: Fewrg der FUNGFRAURANR HOLDING AG - bistehend an der Bilanz 2am 31,
Deremiber 2019, der Erfolgerechrung for das darm endende Jahr sowie dem Anhang, eimdhliewslich
el Fusammenfasumg bedeutsamer Rechrunglequngimethoden - gepridi.

Hach unserer Beurtellung entspricht die Jahresrechruong zum 31. Desember 200% fiir das dann n:
dercke Jakwr (Seiten 90 bis 99) dem sclhveetzerischen Gesete ond den Statuten.

Gromdage Tor dis Priifungsurteil

Wir haben ursene Priifung lni.h_l'mtimmg.rlﬂdtmﬂlmﬂﬂmﬂ Gtz wred don Schivssiner
Priifungsstandards (F3] durchgelhet. Ursere Yeranbwortlichkeiten nach dissen Vorschriften wnd
Standands sind im &bschnitt “veranbeaortiichiositen der Revisiorsstelle fir die Fridung der Jabres:
rechinung” usenes Berichis wrltergehend beschrichen.

Wiir sind won der Gesellachalt umabhiieglg in Oberelrdtimmung mit den scheeizerischen gesetdichen
Worschriften und den anforderungen des Berufsstands urd wir haben wraere sonstigen benuflichen
Yerhaltenspllichten in Dbereirtimmung mit disen Anfordenangen erfillt.

Wiir sind der dusfiassung, dass die von uns erlangien Prilfungsnachwetse anseichend und geeignet
sirel, um als Gaardlage e unser Prifungsustell pu dienen,

Berichterstatting ilber besondsrs wichtige Prifungssachverhalte
autgrund Rundscheeiben 172015 der Eidgentssischen Revionsaulsichsbehinde

Besonders wichtige Priffungascieerhalte sind solche Sachverhalbe, die nach ueenem pflichigemas-
sen Ermestaen am bedeutsamaten il unsere Pridfung der Jahrerechnong des aktuellen Seitraums
waner, [eme Saclverthalte wurden im Zisammenhang mit umenes Priifung der Jahretrechnung als
Ganmes, und bel der Bildung unsenes Frifungsurtedls hierng beribchaicbaigr, wnd wir gebaen kiin geton-
diertes Priffungiunedl o disen Sachverhalten ab,

B il menppiorT @ ferth mwdm e ] = o4 B
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Wie die betanders wichtigen Priifungitachwer-
halte in underer Prifung Beridcksichtigt wairden

GESCHAFTSBERICHT 2019

Bestand wnd Bevaertung der Darlehsn an
Hanzerngesellschaften und Beteiligungen
P 31, Demernbar D015 warht die Geelischaft in
Ihege Jabredrechnung D etan an Kandersgaell-
s hatten Im Geamtwerd von TOHF 155580 wwie
Batalligurgens von TOHF T4884 sy [e Ellansie-
g daf Darlelen sn Kondermgeielitalie or-
felgt Tu Momiratwerten und die Betelligongen fu
Arrpcha Musgikaatin abzoglich alliFlilg Batelabi-
wimahalifich Astwindiper Abie hralbungen unler
Baviie kals Bt lgung der G 1T -

D Ervrittlusg alnd 8l IR lipen Wi Earihy i -
bearts bl e Darishen an Koseenpeistischat:
i B chiny Etadligungen erfol@ mbeli Vier-
ghabch derd Bushrasrted mit dem EIpenhaditsl irie
usrer Berekylehnbgung der Enragilags der jewel
ligen Teehprgmielbiohalt Infeitalh dor enligre-
£ Pt Ew i T Lo,

Dl Poddtlanen emsprechen wamembet B4 Pra
EETL BT QELATEER VEITERewes per Bilans.
st iy Ul winren deshalb nach ufderer Beimel.
| widi Berionderer Badeiutung.

Somstiger Sachverhalt
e

Ben Bestand der per 11, Depember 2019 Bllangierten
Durtets an Kensempeuellichaltes habes wif nhind
der Abstimmung mit der jeveiligen Gegenpariel e
ey,

Dt Bt i Do BALni b2 e uairwbiridtoin B
Bt igungen haben wir mitiely sl immueg met ger den
Banktratiitlourspes billlapenden Depoteasiipen pe
[T,

e Barveirtong et Darleten an Kmdemgrellichafen
e Barballigungen Balen wif aihbsd alter SubgLang-
Wl rachlung nfralb diér atsprechetden Be-
warlon@Egrupce Bailerend buf dem lEIen gepiiften
Iahseiakashliis did fevedliigen Cigenpartel Beureis.
Dabel haben wi anabaien, ob Inferalh Ger Bewern
e die Asachallongibomen durch den Sul-
ALanEwert und dbe Ertragilige L werden und ob
ey Ribchiza] ungulEnighe pepeben HE. Dle Tulksighei
e Grupperbeeiriung wwle Jie Elmeliung der e
sslhchuiten i dle eatiprechenden Betalllgunggnas
pen haben wir anhand den gruopeninbermen Yerini
Turgen vartl zlet.

Bl allffllgen 'Wermver Enderungen der Durlehen ofer
Betelllipungen hatben wir im Welteren geproft, ob dhess
abch ernaprec e I der Enfplgunes hevng rledersohly
[ i

Ferner basartedl e wir die Darsbefung und Offenbe-
gung i deer stabunanss e Ashiresrechnong.

Geschaftsjabe vurde von einer anderen Revisiorsatelle geprift, die am 37, Marz 3019 ein nicht mo-
difiziertes Prifurgsurteil oo diesem abschluss sbgegetsen hat.

Yerantwortlichkeiten des Yervwaltungsrates fiir die Jabresrechnung

Dést Viervanl bungarat 52 verantwanibich Tar die Aufstellurg ener Jabrerechmorsg in Obersrtismung

mit den gesetrichen Yorchriften und den Statuten und Fir @e internen Kontrollen, die der
Verwaltungirat als nateendig Tetstellt, um die Aufstellung einer Jahreirechnung ru ermdglichen,

e Tridd won eaisbiiilichen - Bealbadchiiglen oder unbeabmichtigien - fatechen Darstellungen KL,
Bed der Aulstellung der Jahresrechnung ist der Yerwaltungsrat daliir weranbwortlich, die Fahigheit

deer G lschalt nor Fortflfnang der Geschi

zu beurtedlen, Sackverhalte in Jussmmen-

hang mit der Fortfiihrung der Geschidfestitigheit - sofern zutrefiend - anngeben sowie dafliir, den

Riec
enaraltungsrat beabaichtiqr,

der Fortfiibrung der Geschiitstitighelt anomsvenden, o5 sel denn, der
ertveeder die Geselischaft zu liquidieren oder Geschiftsthtigheiten

einzustellen, oder hak keine realistische Alternative daoua,
Wprartweort lichkelten der Revisiorastelle flir de Priifung der lahresrechnung

Unsere Zide sind, hinreichends: Sicherheit danliber zu erlangen, ob die
oder unbeabsic

frel von wassentlichen -
Baricht dher unser Prid)

als Ganzes

un%Luhﬁ&rﬂM,hMlnhﬁHmdthm
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Gt ® unadl den PS dunchgef Ghite Priing eine wesentliche falsche Darstelling, falls ine solche
vodllegt, stets aufdeckt, Fatsche Darstellungen kinnen s dolosen Handlungen oo Irrbienern riesul -
theren und werden als wetentlich angesehen, wenn won iPeen eindeln oder insgesami vernimndtiges-
whrtse erwartet werden kinnbe, dass a8 die aul der Grumflage dieser tahiesrechnung getraliensn
wirtschaftlichen Entscheidungen von Mutzen besinllussen,

Eire weitergehende Beschreibung untbener Yeranbwortlichiedten Tr die Prifung der Jahresrechnurg
befingdet sich auf der Webseite von EXPERTausse: Biip: !/ expertsuiee. chivwirtschaftspeuefung-revisi-
praberichl. Dlese Beschreibung (st Bestandteil ursenes Berichts.

Bericht zu sonstigen gesetzichen und anderen rechtlichen Anforderurgen

I bsereinstimmusng mit Art. 7282 Abs. 1 ZIF. 3 OR und dem Sclhwelzes Priifungsstandand 390 bels.
tigen wir, dass ein gembss den Yorgaben des Yensaltungsrabes ausgestaltetes inbemes Kontroblisys:
tem Tor die Aufstellung der Jabresrechnung exiitiert.

Fornar Berbatigen wie, dass der Antrag bber die Yerwendung des Bilanagewinres dem schvarizen-
schen Gesetz und den SEatuten entspricht, und emplehien, die vorliegends Afrerechnung 2 ge-
nehenipen,

B, 2%. MarE 2020

BEK A5

Hatthiss Hildebrandt Thomas Bigler

Leritender Revisor
Lugelanierss Revislonsexperte Fugelassener Revivhonsesperte
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JUNGFRAUBAHN AG

GESCHAFTSBERICHT 2019

Die Jungfraubahn erschliesst ab der Kleinen Scheidegg das weltbekannte Ausflugsziel Jungfraujoch — Top of

Europe. Jahrlich befordert die Jungfraubahn Gaste aus der ganzen Welt zum hochsten Bahnhof Europas in
ewigem Schnee und Eis. Auf dem Jungfraujoch und am Eigergletscher werden die Gaste in verschiedenen

Gastronomiebetrieben verpflegt. In den Top of Europe Shops verkauft die Gesellschaft auf dem Jungfraujoch,
auf der Kleinen Scheidegg, auf First und in Interlaken typisch schweizerische Souvenirartikel, Bekleidung und

Accessoires. Seit der Grinderzeit produziert die Jungfraubahn AG im eigenen Wasserkraftwerk in Litschental
Strom und erbringt Dienstleistungen in der Energieversorgung.

Daten zur Unternehmung

Strecke

Wichtigstes Rollmaterial

Férderkapazitat pro h

Restauration Jungfraujoch (vermietet)

Restauration Eigergletscher (vermietet)

Verkaufsflache Top of Europe Shops

Streckenlédnge (alles Zahnrad)
Tunnellange

Hohendifferenz

Doppeltriebwagen

Niederflur-Triebzlge

Sitzplatze

Restaurant (gehoben)
Bar

Self-Service
Gruppenrestaurants

Sitzplatze total

Restaurant
Skibar
Sitzplatze

Jungfraujoch
Kleine Scheidegg
First

Interlaken

99

9,3 km
7,6 km
1393 m

1'060

320

140 m2
40 m2
60 m2

290 m2
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Kennzahlen

Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 151 139
+ davon Lernende 4 4
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 100.0% 100.0%
Betriebsertrag 102'646 98'449
Verkehrsertrag 70'903 69'375
Warenertrag Shops 8751 8768
Warenaufwand Shops -4'034 -4'055
Verkauf Energie 15'083 16127
Einkauf Energie -2'306 -2'113
EBIT 44'560 44'838
Jahresgewinn 34'666 35'057
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WENGERNALPBAHN AG

GESCHAFTSBERICHT 2019

Die Wengernalpbahn erschliesst mit der langsten Zahnradbahn der Welt das Ausflugs- und Wintersportgebiet
Kleine Scheidegg und dient als Zubringer zum weltbekannten Ausflugsziel Jungfraujoch — Top of Europe. Im
Bereich des offentlichen Verkehrs stellt die Wengernalpbahn AG die Versorgung des autofreien Wohn- und
Ferienorts Wengen sicher. Ebenfalls zur Wengernalpbahn AG gehoren die Wintersportanlagen um die Kleine
Scheidegg mit insgesamt acht Sesselbahnen. Derzeit im Bau befindet sich die neue 3S-Bahn von Grindelwald
Grund zum Eigergletscher. Sie wird Ende 2020 eroffnet.

Daten zur Unternehmung

Strecke Streckenlédnge (alles Zahnrad) 19,2 km
Bahnhofe, Stationen 10
Wichtigstes Rollmaterial Panoramazige 10
Doppeltriebwagen 4
Triebwagen 18
Gelenksteuerwagen 8
Personen- und Steuerwagen 13
Guterwagen 47
Guterloks 7
Forderkapazitat pro h Lauterbrunnen (Sitz-/Stehplatze) 1076 / 444
Grindelwald (Sitz-/Stehplatze) 784 /420
Total 2'866
Wintersport Sesselbahnen 8
Pistenfahrzeuge 11
Restauration, Beherbergung (vermietet) 2 Restaurants (Anzahl Sitzplatze) 550
Touristenlager (Anzahl Betten) 90
Kennzahlen
Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 224 230
+ davon Lernende 3 4
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 100.0% 100.0%
Betriebsertrag 74'622 70'729
Verkehrsertrag 59'668 57'465
Abgeltung 8162 8114
EBIT 8258 8137
Jahresgewinn 6'446 6'253
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GESCHAFTSBERICHT 2019

Auf dem Grindelwalder Ausflugsberg «Grindelwald-First — Top of Adventure» lasst sich ein Ausflug in die Berge
mit einem spektakuldaren Rundgang auf dem «First Cliff Walk by Tissot», einer rasanten Fahrt mit dem First
Flieger (Tyrolienne) und dem First Glider, einer abenteuerlichen Fahrt im «Mountain Cart» und einer Talfahrt mit
dem Trottibike kombinieren. Das sonnigste Skigebiet der Jungfrau Region ist im Winter mit seinen funf
Beschaftigungsanlagen, der Halfpipe und dem «Snowpark Grindelwald-First» bei Einheimischen, Freestylern und
Feriengasten aus der ganzen Welt beliebt. Die Firstbahn vermietet auf First das Berghaus mit einem

Touristenlager.

Daten zur Unternehmung

Gondelbahn Gondelbahn (Sektionen) 1)
Forderkapazitdt Gondelbahn 1200 p/h
Forderkapazitat 3. Sektion 1'800 p/h
Wintersport Sesselbahnen 3
Skilifte 2
Forderkapazitat Sesselbahnen und Skilifte 8190 p/h
Pistenfahrzeuge 7
Erlebnisangebote First Flieger (Tyroliennes) 4
First Glider (Anzahl Platze) 4
Mountain Carts (Fahrzeuge) 100
Trottibikes (Fahrzeuge) 120
Restauration, Beherbergung (vermietet) 2 Restaurants (Anzahl Sitzplatze) 790
Touristenlager (Anzahl Betten) 90
Kennzahlen
Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 67 66
+ davon Lernende 9 9
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 100.0% 100.0%
Betriebsertrag 25'724 21'776
Verkehrsertrag 20'086 16'999
EBIT 9'562 6'341
Jahresgewinn 7'373 5'079
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BERGBAHN LAUTERBRUNNEN-MURREN AG

GESCHAFTSBERICHT 2019

Die Bergbahn Lauterbrunnen-Mdirren ist Teil des tber Abgeltung des Kantons Bern finanzierten offentlichen
Verkehrs. Sie erschliesst den autofreien Kurort Murren, das Ausflugsziel «Winteregg — Top of Family» und das

Wintersportgebiet Mirren-Schilthorn. Auf der Winteregg verpachtet die Gesellschaft das gleichnamige

Restaurant.

Daten zur Unternehmung

Pendelbahn Lauterbrunnen—Griitschalp Fahrbahnlénge 1'432 m
Hohendifferenz 686 m
Kabine Luftseilbahn (Anzahl 100/6
Personen/Gitertonnen)
Adhésionsbahn Gritschalp—Mirren Streckenlénge 4.3 km
Triebwagen 5
Restauration (vermietet) Restaurant Winteregg (Anzahl Sitzplatze) 430
Kennzahlen
Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 31 30
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 94.8% 94.1%
Betriebsertrag 8'012 7'421
Verkehrsertrag 5'254 4'878
Abgeltung 2'389 2140
EBIT 1'466 971
Jahresgewinn 1'499 996
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HARDERBAHN AG

Mit «Harder Kulm — Top of Interlaken» positioniert sich die Standseilbahn als Ausflug auf den Hausberg von
Interlaken. Zum besonderen Erlebniswert tragen die kurze Fahrt, die atemberaubende Aussicht von einer
exponierten Aussichtsplattform auf Brienzer- und Thunersee sowie das Dreigestirn Eiger, Monch und Jungfrau
bei. Ein vielseitiges Gastronomieangebot im verpachteten Restaurant «Harder Kulm» rundet das Angebot ab.

Daten zur Unternehmung

Standseilbahn Streckenlénge 1'449 m
Hohendifferenz 754 m
Forderkapazitat 500 p/h
Restauration (vermietet) Restaurant Harder Kulm (Sitzplatze) 560
Kennzahlen
Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 5 5
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 88.6% 88.5%
Betriebsertrag 7231 6'230
Verkehrsertrag 6'382 5'380
EBIT 4'440 3'826
Jahresgewinn 3'479 2'985
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Das Parkhaus Lauterbrunnen mit seinen 940 Parkplatzen und dem Busterminal ist dank seiner Lage am
Bahnhof der zentrale Transferpunkt zwischen dem Individualverkehr und den autofreien Kurorten Mirren und
Wengen. Nach Fertigstellung des neuen Parkhauses der Grindelwald Grund Infrastruktur AG in Grindelwald
Ende 2020 wird die Parkhaus Lauterbrunnen AG den Betrieb dieser Anlage im Mandatsverhaltnis Gbernehmen.

Kennzahlen

Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 4 4
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 100.0% 100.0%
Betriebsertrag 2'423 2'419
EBIT 979 1'018
Jahresgewinn 760 796
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GRINDELWALD GRUND INFRASTRUKTUR AG

Die Grindelwald Grund Infrastruktur AG ist Eigentimerin der Infrastrukturen, die fur das Projekt V-Bahn in
Grindelwald Grund gebaut wurden bzw. derzeit noch gebaut werden. Sie baut, unterhalt und vermietet diese
Anlagen. Zudem erbringt sie im Mandatsverhaltnis Dienstleistungen fur die Gondelbahn Grindelwald—
Mannlichen AG und ab 2021 auch fur die Wengernalpbahn AG. Darunter fallen unter anderem Personenlenkung,
Reinigung und Betriebssteuerung sowie die operative Unternehmensflihrung der Gondelbahn Grindelwald-
Mannlichen AG. Derzeit wird der multifunktionale Terminal fertiggestellt. Das Parkhaus mit tber 1000
Parkplatzen ist im Bau. Die gesamte Anlage wird mit der Eroffnung der 3S-Bahn der Wengernalpbahn Ende 2020
fertiggestellt sein.

Kennzahlen

Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) [1] 14 0
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 80.0% 80.0%
Betriebsertrag 921 488
EBIT -437 -2'513
Jahresergebnis -764 -2'568

[1] Ausweis der Vollzeitstellen per Stichtag 31. Dezember.
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JUNGFRAU GASTRONOMIE AG

Die Jungfrau Gastronomie AG betreibt Gastronomiebetriebe entlang der Hauptverkehrsachse zum Jungfraujoch
— Top of Europe. Als erster Betrieb wurde das «Bergrestaurant Kleine Scheidegg» am 1. Dezember 2017 im
Bahnhof auf der Kleinen Scheidegg erdffnet. Im November 2019 erfolgte die Ubernahme der
Gastronomiebetriebe auf Eigergletscher und Jungfraujoch. Im Bau befindet sich die neue Produktionskiche im
Terminal in Grindelwald Grund. Dort sowie am Eigergletscher entstehen ausserdem neue Café-Bars. Die
Jungfrau Gastronomie AG mietet die Produktionskliche und alle Restaurants von ihren
Schwestergesellschaften und fihrt die Betriebe nach einem Gesamtkonzept unter zentraler Leitung.

Kennzahlen

Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 48 40
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 100.0% 100.0%
Betriebsertrag 5'735 4'349
EBIT -512 -888
Jahresergebnis -555 -866
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Die Jungfraubahnen Management AG stellt der von der Jungfraubahn Holding AG gewahlten Geschaftsleitung
eine Flhrungsinfrastruktur mitsamt Personal (Kader, Fachkréfte) zur Verfligung, die geeignet ist, die
Jungfraubahn-Gruppe zu flhren sowie erfolgreich Management Mandate fur andere verbundene Unternehmen
wahrzunehmen. Soweit sie ihr Vorgehen unter Mandanten, die nicht zur Gruppe gehoren, abstimmt, um
namentlich im Marketing, im Kundenservice, im Versicherungswesen, in der Qualitatssicherung, im Compliance
Management, in der Beschaffung sowie in der Informatik grosstmaogliche Synergien anzustreben, tut sie dies als
ein Vollfunktions-Gemeinschaftsunternenmen (Joint Venture) der jeweils beteiligten Gesellschaften.

Kennzahlen

Betriebswirtschaftliche Werte, in Tausend CHF 2019 2018
Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 80 86
+ davon Lernende 10 12
Beteiligung Jungfraubahn Holding AG 67.0% 67.0%
Betriebsertrag 30112 30'128
Ertrag aus Managementleistungen 23'697 23104
EBIT 72 162
Jahresgewinn 139 68
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VERGUTUNG UND CORPORATE GOVERNANCE

VERGUTUNGSBERICHT

1. EINLEITUNG UND GRUNDSATZE

Der vorliegende Bericht informiert gemass Art. 13 Abs. 1 der Verordnung gegen Ubermassige Vergitungen bei
borsenkotierten Gesellschaften (VegiV) Uber die Vergltungen der Mitglieder des Verwaltungsrats (VR) und der
Geschéftsleitung der Jungfraubahn Holding AG (JBH). Er wird der Generalversammlung (GV) 2020 zur
Kenntnisnahme unterbreitet. Der Bericht orientiert sich an Art. 13 bis 16 der VegUV und zudem an den
geltenden Standards des Swiss Code of Best Practice for Corporate Governance inklusive Anhang 1 dber die
Empfehlungen zu den Entschadigungen von VR und Geschaftsleitung.

Die Jungfraubahn-Gruppe bietet markt- und leistungsgerechte Gesamtentschadigungen an, um fir VR und
Geschaftsleitung Personen mit den notigen Fahigkeiten und Charaktereigenschaften zu gewinnen, zu
motivieren und zu halten. Die Entschadigungspolitik befolgt folgende Grundsatze: Die Honorare und
Grundgehalter werden entsprechend den Anforderungen beziiglich erforderliche Fahigkeiten, Verantwortung
und Belastung festgelegt. Der erbrachten Leistung der Geschaftsleitung wird durch eine variable Komponente,
bestimmt nach dem Ergebnis, Rechnung getragen. An der langerfristigen Entwicklung des Unternehmens
partizipieren der VR und die Geschaftsleitung Uber ein Aktienbeteiligungsprogramm.
Kompensationskomponenten, die einen Transfer oder einen Kontrollwechsel behindern, sind nicht gegeben. Die
Kindigungsfrist der Geschéftsleitungsmitglieder betrdgt einheitlich sechs Monate (die Hélfte der statutarischen
Maximaldauer).

Der Rahmen fir die Ausgestaltung der Vergutung ist in Art. 20 der JBH-Statuten festgelegt. Diese Regelungen
lassen sowohl eine kurz- als auch eine langfristige Erfolgsbeteiligung in bar und/oder Aktien zu, die jedoch zwei
Drittel des Grundhonorars/der Grundvergltung nicht Ubersteigen darf. Zudem konnen gemass den Statuten
eigene Aktien zu einem vergunstigten Preis abgegeben, Leistungen an die berufliche Vorsorge ausgeschittet
und Darlehen von bis zu CHF 100 000 zu marktublichen Konditionen gewahrt werden.

In der aktuellen Form ist das Vergutungssystem der JBH maglichst einfach und transparent konzipiert. Bei der
Ausgestaltung wurden keine Berater beigezogen. Auf eine Erfolgsbeteiligung in Aktien sowie auf eine
langfristige Erfolgsbeteiligung wird verzichtet. An deren Stelle tritt das Beteiligungsprogramm fur verbilligte
Mitarbeiteraktien, an dem sich VR und Geschaftsleitung gemass den ihnen zugeteilten Quoten auf Wunsch
beteiligen konnen. Um die Dynamik des Systems bei sehr guten Resultaten zu begrenzen, wurden
Hochstgrenzen fir die Total Compensation der Mitglieder der Geschaftsleitung definiert.
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2. INHALTE DER ENTSCHADIGUNGEN
2.1 GRUNDZUGE

Die Ausgestaltung des Vergutungsmodells orientiert sich an der Grundstrategie, die JBH-Aktie als Value Stock
zu positionieren. Das Entschadigungssystem unterstutzt die langfristige Wertsteigerung fur die Anleger. Dies
wird konkret erreicht durch

e cine langerfristige Festlegung der Verglitung und insbesondere eine langerfristige Fixierung der
Erfolgskomponente der Geschaftsleitung zur Sicherung der Kontinuitat,

« die Bemessung der Erfolgsbeteiligung der Geschéftsleitung am Gewinn vor Steuern (Earnings Before
Taxes (EBT)) und damit an einer teamorientierten Zielsetzung (EBT als wichtige Grosse fir ein Value-
orientiertes Unternehmen) und

» ein Aktienbeteiligungsprogramm mit langer Bindung (Sperrung der Weitergabe der Aktien fur finf
Jahre) und damit eine Orientierung am langfristigen Wertzuwachs.

Das Aktienbeteiligungsprogramm besteht in gleicher Form auch fir die Kader und die Mitarbeitenden der
Gruppe. Die Aktien im Eigenbesitz sollen die Bindung des gesamten Personals an das Unternehmen starken. Die
Ausubungsquote im Jahr 2019 betrug 62,5%. Die Mitglieder der erweiterten Geschaftsleitung erhalten zudem
eine Erfolgsbeteiligung.

2.2 DIE EINZELNEN ELEMENTE DES ENTSCHADIGUNGSSYSTEMS

2.2.1 Fixe Entschadigung

Fur Verwaltungsrate bilden die fixen Komponenten — Honorar, Spesenpauschale und Sitzungsgeld — die Basis
der Entschadigung. Sie wird in zwei Halbjahrestranchen ausgezahlt. Die Geschaftsleitung erhalt ein
Grundgehalt, das in Form von 13 Monatslohnen ausgerichtet wird. Fur Verwaltungsrate, die eine an der JBH
beteiligte juristische Person vertreten (Art. 707 Abs. 3 Organisationsreglement), kann die vertretene juristische
Person bestimmen, dass das Honorar direkt ihr selbst und nicht dem VR auszuzahlen sei. Der geschuldete
Betrag wird in einem solchen Fall einmal jahrlich per Ende Dezember abgerechnet [1].

Sofern Verwaltungsrate und Mitglieder der Geschaftsleitung Entschadigungen von Dritten flr Tatigkeiten
erhalten, die im Zusammenhang mit ihrer Funktion bei den Jungfraubahnen ausgetbt werden, gilt Folgendes:
Die Mitglieder der Geschaftsleitung liefern ihre Honorare ersatzlos an die Jungfraubahnen Management AG ab.
Sitzungsgelder konnen sie als Teil ihrer Entschadigung behalten. Verwaltungsrate behalten Honorare und
Sitzungsgelder. Solche Zahlungen sind im vorliegenden Bericht in das Honorar beziehungsweise den Lohn
eingerechnet und fur den jeweiligen Empfanger ausgewiesen.

[

Diese Regelung wurde bis Mitte Mai 2019 flr VR Hanspeter Rifenacht angewendet. Ab diesem Datum wird das
Honorar an ihn privat ausgezahlt.
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2.2.2 Variable Entschadigung

Der erbrachten Leistung der Geschaftsleitung wird mit der variablen Erfolgsbeteiligung Rechnung getragen, die
vom erreichten Unternehmenserfolg abhangt und am EBT bemessen wird. Sie wird mit einer langfristigen
Perspektive festgelegt. Der Anteil berechnet sich nach der Formel (EBT - CHF 20 Mio.) x [Faktor], wobei als
Faktor Folgendes eingesetzt wird: 0,5% fur den Vorsitzenden der Geschaftsleitung und 0,3% fur deren Gbrige
Mitglieder. Die Erfolgsbeteiligung ist statutengemass auf maximal zwei Drittel der Grundvergltung beschrankt.
Sie wird fur die Geschaftsleitungsmitglieder an dem auf die Genehmigung des JBH-Ergebnisses folgenden
ordentlichen Zahltag fallig.

Als Folge der erfolgsversprechenden Investitionen und der laufend steigenden Gewinne wird die
Erfolgsbeteiligung ab 2021 erst ab einem Ergebnis von 30 Millionen Franken ausgerichtet. Die Formel wurde wie
folgt angepasst: (EBT — CHF 30 Mio.) x [Faktor]. Dabei wird der Faktor fur die Mitglieder der Geschéftsleitung
nicht mehr einheitlich festgelegt, sondern variiert in einem Rahmen von 0,2% bis 0,5% individuell.

2.2.3 Aktienbeteiligungsprogramm

VR und Geschéftsleitung konnen sich gemass den ihnen zugeteilten Quoten freiwillig am Programm fir
verbilligte Mitarbeiteraktien beteiligen. Das Bezugsrecht wird unter Beachtung des von der GV genehmigten
Betrags, des Geschaftsgangs und je nach Betriebszugehorigkeit am Ende des dritten Quartals individuell
zugeteilt. Die Auslubung erfolgt zu einem verbilligten Preis, der jahrlich tGberprift und gegebenenfalls neu
festgelegt wird. Die Anzahl der Bezugsrechte flir den VR bestimmt sich zudem anhand eines Maximalbetrages
fur den Aktienanteil, der so festgelegt wird, dass die Gesamtvergitung in einem der Funktion entsprechenden
Bereich liegt.

Die Bezugsfrist betragt 60 Tage; in diesem Zeitraum mussen sich die Berechtigten entscheiden, in welchem
Umfang sie Aktien beziehen wollen. Der Richtwert fiir den Bezugspreis liegt bei einem Drittel des
Durchschnittskurses vom Dezember des Vorjahres, doch kann der Bezugspreis bei Bedarf (bei grossen
Kursveranderungen) wahrend des Jahres bis spatestens 15. September angepasst werden [2]. Die Aktien
konnen wahrend einer Sperrfrist von funf Jahren nicht verdaussert oder verpfandet werden. Die Differenz
zwischen dem Bezugspreis und dem nach dem Kreisschreiben Nr. 37 der Eidgendssischen Steuerverwaltung
massgeblichen Verkehrswert wird als Vergltungsbestandteil ausgewiesen.

[2]

Gemass Reglementanpassung des Verwaltungsrates der JBH am 26.2.2018.
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2.3 BERUFLICHE VORSORGE DER GESCHAFTSLEITUNG

Die Grundlohne der Geschaftsleitungsmitglieder sind in der Personalvorsorgestiftung der Jungfraubahnen
versichert. FUr die variablen Bestandteile besteht eine Versicherungslosung bei einem Lebensversicherer.
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3. FESTSETZUNGSVERFAHREN
3.1 ORGANISATION

Der JBH-Verwaltungsrat bt die oberste Leitung sowie die Aufsicht und Kontrolle der Geschaftsleitung in der
gesamten Jungfraubahn-Gruppe aus. Gemass Art. 21 der Statuten kann er zu seiner Unterstitzung Ausschisse
bestellen. Die Aufgaben des VR und der Ausschusse sind in den Statuten, im Organisationsreglement sowie in
den Reglementen der jeweiligen Ausschusse geregelt. In Entschadigungsfragen wird der VR von einem
Vergltungsausschuss unterstitzt. Die Mitglieder werden im Einklang mit den entsprechenden rechtlichen
Vorschriften (VegiV) von der GV bestimmt. Die GV 2019 hat entsprechend den Antragen des Verwaltungsrats
Thomas Bieger (Vorsitz), Peter Baumann und Hanspeter Rifenacht fir ein Jahr in den Vergltungsausschuss
gewabhlt. Sie alle sind unabhangig und «nicht exekutiv». Sekretar des Ausschusses ist Urs Kessler, der
Vorsitzende der Geschaftsleitung.

Gemass Art. 21 Abs. 2 der Statuten kommt dem Ausschuss Vorschlags- und Umsetzungskompetenz zu. Im
Rahmen der Umsetzungskompetenz legt er in dem durch GV-Beschluss vorgegebenen Rahmen die
Arbeitsvertrage beziehungsweise Vergiitungen der Geschéftsleitungsmitglieder (ohne CEO) fest. Unter
Beachtung des von der GV genehmigten Betrages bestimmt der Ausschuss den Bezugsanspruch und den
Bezugspreis flr verbilligte Aktien (Ziffer 2.2.3). Im Ubrigen wird tber Vergitungsfragen — soweit den VR und die
Geschaftsleitung betreffend, mithin auch Uber die entsprechenden Antrage an die GV — im Gesamt-VR
entschieden.

3.2 VORGEHEN

Vergltungsfragen werden stets im Vergitungsausschuss vorbereitet. Gemass Spezialreglement erarbeitet der
Vergltungsausschuss zuhanden des VR namentlich die allgemeine Vergitungspolitik des Unternehmens (VR,
Kader und Personal) und macht Vorschlage fiir die Umsetzung des GV-Beschlusses in konkrete Vergltungen
fur VR und CEO sowie einen Entwurf flr die Antrage betreffend Entschadigung an die GV. Zudem arbeitet er den
Vergltungsbericht aus, welcher der GV zur Kenntnisnahme vorgelegt wird.

Der Vergltungsausschuss tagt mindestens zweimal jahrlich. Dabei beurteilt er unter anderem die
Entschadigungen und vergleicht diese mit Angaben zu Vergltungen von 17 kotierten Unternehmen aus dem
Kanton Bern und dem angrenzenden Espace Mittelland sowie von flinf Unternehmen aus dem Bereich Bahnen
und Tourismus.

In jeder auf eine Sitzung des Ausschusses folgenden VR-Sitzung erstattet der Ausschuss dem VR umfassend
Bericht. In diesem Rahmen findet unter anderem der Austausch Uber die Ergebnisse des Benchmarks zu
Entschadigungsfragen und die Ausgestaltung des Aktienbeteiligungsprogramms statt. Zudem erfolgt auf
diesem Weg eine Gesamtbeurteilung des Entschadigungssystems und seiner Wirksamkeit.

Der VR befasst sich vornehmlich zum Jahresende mit der Entschadigung der Geschaftsleitung sowie des
dbrigen Kaders und — im Sinne einer Oberaufsicht — mit den Vergutungsgrundsatzen flir das gesamte Personal.
Seine eigene Tatigkeit und Entschadigung beurteilt der VR in der Regel im Rahmen der jahrlichen Analyse des
Geschaftsergebnisses beziehungsweise des Reviews seiner Strategien. Dieser Zyklus hindert ihn nicht daran,
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stets auch kurzfristig auf Vergttungsfragen einzugehen oder entsprechende Abklarungsauftrage zu erteilen.

3.3 REGELN

Die Grundsatze zur Entschadigung von VR und Geschaftsleitung sind im Organisationsreglement in einem
eigenen Kapitel festgehalten (Art. 24a ff.). Das Entschadigungssystem der JBH bringt die Interessen der
Empfanger der Entschadigung mit den Interessen der Gesellschaft in Einklang und unterstitzt die Umsetzung
der Strategie (siehe Ziffer 2 des Vergitungsberichts). Es soll keine falschen Anreize setzen und keine
Komponenten beinhalten, die zweckwidrig beeinflusst werden kénnen. Grundlage flir die Bemessung der
Honorare bilden die Anforderungsprofile. Diese werden laufend mit dem Ist-Zustand verglichen und periodisch
hinterfragt.

Das JBH-Vergutungssystem ist auf Konstanz und Verlasslichkeit ausgelegt. Auch die variablen
Entschadigungen basieren auf Kriterien und Zielsetzungen, die im Voraus und in der Regel langfristig festgelegt
werden. Entsprechend bestehen Reglemente zur Erfolgsbeteiligung und zum Beteiligungsprogramm. Im
Nachhinein ausgeschuttete freiwillige Sonderpramien beschliesst der VR nur in bescheidenem Umfang und in
Ausnahmefallen.
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4. VERGUTUNGEN IM BERICHTSJAHR 2019

4.1 BEMESSUNG

GegenuUber 2018 wurden keine Umstrukturierungen der Vergltung vorgenommen.

Die detaillierten Angaben zur Vergutung im Berichtsjahr sind unter 4.2 tabellarisch dargestellt.

Die Geschaftsleitung ist im Rahmen ihrer Tatigkeit auch mit der Leitung der Berner Oberland-Bahnen AG
beauftragt, die 28,5% des fixen Bestandteils der fir die Geschaftsleitungsmitglieder ausgewiesenen Vergitung
tragt.

Der fur die Berechnung des Anteils am Unternehmensergebnis massgebliche EBT betragt fur das Geschaftsjahr
2019 CHF 67,695 Mio.

Die Bezugsrechte flir den Kauf verbilligter Aktien wurden 2019 beim VR im Sinne von Ziff. 2.2.3 angepasst und
belaufen sich nunmehr auf 710 Aktien (Vorjahr: 750). Die tbrigen Bezugsrechte blieben unveréndert —
Vorsitzender der Geschaftsleitung: 2000 Aktien, Mitglieder der Geschaftsleitung: 1200 Aktien. Die zugeteilten
Aktien konnten zu einem fir das gesamte Personal der Gruppe geltenden Vorzugspreis von CHF 45 bezogen
werden. Stichtag fur den Bezug und damit auch fir die Berechnung des Werts dieser Vergitungskomponente
war der 1. Oktober 2019. Der Aktienkurs betrug CHF 154.40, somit liegt der massgebliche Kurs nach Abzug

von 25,274% (Kreisschreiben Nr. 37 der Eidgendssischen Steuerverwaltung) bei CHF 115.40. Die Differenz
zwischen dem Bezugspreis und dem diskontierten Wert betragt CHF 70.40. Dieser Betrag — multipliziert mit der
individuell bezogenen Anzahl von Aktien — wird als Vergutungsbestandteil ausgewiesen. Aus dem Bestand des
Unternehmens wurden 2019 letztlich folgende Stickzahlen an Mitglieder der Unternehmensleitung ausgegeben:

Stick

Verkauf an Exekutive (Geschéftsleitung) zum Preis von CHF 45 3'850
Verkauf an Nicht-Exekutive (Verwaltungsrat) zum Preis von CHF 45 4260
Total Aktien 8110

Die GV 2019 bewilligte fur den VR eine Vergltung von CHF 710 000 fur die Amtsdauer bis zur GV 2020. Die an
den VR ausgezahlte Gesamtsumme flr das Jahr 2019 betragt CHF 695 055, wovon sieben Zwolftel auf den
Zeitraum ab der GV 2019 entfallen; dies entspricht CHF 405 449. Hochgerechnet zeigt sich, dass die
Vergutungen die von der GV 2019 bewilligte Gesamtsumme bis zur GV 2020 nicht Ubersteigen werden.

Die an die Geschaftsleitung ausgezahlte Gesamtsumme fir das Geschaftsjahr 2019 betragt CHF 1 800 000. An
der GV 2018 fur das Geschaftsjahr 2019 bewilligt wurden CHF 2 280 000.
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4.2 VERGUTUNGEN IN DER UBERSICHT

Mitglieder des Verwaltungsrats (VR) 2019

GESCHAFTSBERICHT 2019

Prof. Dr. Dr. Catrina
Thomas Ueli Peter Luchsinger Hanspeter
Bieger, Winzenried, Baumann, Nils Graf, Gahwiler, Rifenacht,
Offenlegung gemass Artikel 663b OR, in CHF Préasident Vizeprasident Mitglied Mitglied Mitglied Mitglied [1] VR Total
Fixe Vergitung (bar) 103'800 60'300 44'500 45'000 45'000 43'000 341'600
Aktien 49'984 49'984 49'984 49'984 49'984 49'984 299'904
Sachleistungen 620 400 555 755 755 400 3'485
Beitrdge Sozialversicherungen 12237 8778 7'559 7'614 7'614 6'264 50'066
Total Vergiitungen 166'641 119'462 102'598 103'353 103'353 99'648 695'055

[1] Ein Anteil der fixen Vergiitung (Honorar und Spesenpauschale der Monate Januar bis Mai) von Hanspeter Riifenacht im Umfang von CHF 14 625 wurde an

seinen Arbeitgeber BEKB ausbezahlt, das Sitzungsgeld und die restlichen Vergitungen an ihn privat.

Mitglieder des Verwaltungsrats (VR) 2018

Prof. Dr. Dr. Catrina

Thomas Ueli Peter Bruno  Luchsinger  Hanspeter
Offenlegung gemass Artikel 663b OR, in Bieger,  Winzenried, Baumann, Nils Graf, Hofweber, Gahwiler,  Rifenacht,
CHF Prasident Vizeprésident Mitglied Mitglied — Mitglied [1]  Mitglied [2] ~ Mitglied [3] VR Total
Fixe Vergiitung (bar) 104'800 60100 45'500 45'000 18250 26750 45'500 345'900
Aktien 46200 46200 46200 46200 0 46200 46200 277'200
Sachleistungen 510 755 555 755 0 455 400 3'430
Beitrdge Sozialversicherungen 9'413 6'658 5'743 5'724 1136 4'569 3'306 36'549
Total Vergiitungen 160'923 113'713 97'998 97'679 19'386 77'974 95'406 663'079

[1] Austritt per 14.05.2018. [2] Wahl in den Verwaltungsrat per 14.05.2018. [3] Ein Anteil der fixen Vergltung (Honorar und Spesenpauschale) von Hanspeter

Rufenacht im Umfang von CHF 39 000 wurde an seinen Arbeitgeber BEKB ausbezahlt, das Sitzungsgeld von CHF 6500 an ihn privat. Die Ausiibung der

Aktienbeteiligung erfolgte durch ihn privat.

Mitglieder der Geschiftsleitung (GL) 2019

Hdchste Gesamtentschadigung:

Offenlegung gemass Artikel 663b OR, in CHF Urs Kessler, Vorsitzender der GL GL Total
Fixe Vergiitung (bar) 331'126 745'301
Variable Erfolgsbeteiligung (bar) 157'035 415'146
Aktien 140'800 271'040
Sachleistungen 2'553 6'933
Beitrdge Sozialversicherungen 168'486 361'580
Total Vergiitungen 800'000 1'800'000
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Mitglieder der Geschiftsleitung (GL) 2018

Hdchste Gesamtentschadigung:

GESCHAFTSBERICHT 2019

Offenlegung gemass Artikel 663b OR, in CHF Urs Kessler, Vorsitzender der GL GL Total
Fixe Vergiitung (bar) 358'645 772'890
Variable Erfolgsbeteiligung (bar) 200'843 476'576
Aktien 123200 206'360
Sachleistungen 2'553 6'933
Beitrdge Sozialversicherungen 170232 364'546
Total Vergiitungen 855'473 1'827'305

4.3 DARLEHEN UND KREDITE

Im Jahr 2019 bestanden keine Darlehen flr Verwaltungsrate oder Geschaftsleitungsmitglieder.
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CORPORATE GOVERNANCE

EINLEITUNG

Im Zentrum der Corporate Governance steht fur die Jungfraubahn-Gruppe der konstruktive Dialog mit ihren
vielfaltigen Anspruchsgruppen. Als Leithild dient dabei der Swiss Code of Best Practice des
Wirtschaftsdachverbands economiesuisse. Da der Konzern relativ klein ist, ist ein wichtiges Augenmerk darauf
zu richten, dass die Fuhrungs- und Kontrollinstrumente einen engen Umfang nicht dberschreiten, da dies
andernfalls einen unvertretbaren Overhead bedeuten wirde. Unsere Losungen sind nach dem Prinzip der
Verhaltnismassigkeit auf die Bedurfnisse des Unternehmens abgestimmit.

Die folgenden Informationen zur Corporate Governance sind nach der Richtlinie Corporate Governance (RLCG)
der SIX Swiss Exchange gegliedert. Die Statuten und das Organisationsreglement auf die immer wieder
verwiesen wird, konnen unter http://www.jungfrau.ch/de-ch/unternehmen/investoren/jungfraubahn-holding-
ag/aktionaersinformationen/ heruntergeladen werden. Die Angaben im Corporate-Governance-Bericht beziehen
sich auf den Stand vom 31. Dezember 2019. Wesentliche Anderungen, die nach diesem Stichtag, jedoch noch
vor Redaktionsschluss eingetreten sind, wie auch etwaige Entscheidungen von wesentlicher Bedeutung werden
als solche gesondert erwahnt. Die Corporate-Governance-Richtlinie ist lediglich das formelle Fundament eines
umfassenden Verstandnisses von fairem und transparentem Handeln. Nur mit einer positiven Einstellung zu
diesem Konzept lasst sich tatsachlich etwas bewirken. Im Zentrum steht ein offener und regelmassiger
Meinungs- und Informationsaustausch. Die Personen, die hinter der Jungfraubahn-Gruppe stehen — von der
Unternehmensleitung bis zum Personal —, sind bestrebt, den Kontakt und den konstruktiven Dialog mit allen
Anspruchsgruppen (auch als Stakeholder bezeichnet) dauerhaft aufrechtzuerhalten.
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1. KONZERNSTRUKTUR UND AKTIONARIAT

1.1 KONZERNSTRUKTUR

1.1.1 Operative Konzernstruktur

Die Tochtergesellschaften der Jungfraubahn Holding AG (auch bezeichnet als Jungfraubahn-Gruppe) arbeiten
im operativen Bereich eng mit der mehrheitlich dem Bund und dem Kanton Bern gehdrenden Berner Oberland-
Bahnen AG (BOB) zusammen. Diese Betriebsgemeinschaft bildet ein virtuelles Gesamtunternehmen. Die
Jungfraubahn Holding AG (JBH) halt lediglich ein Paket von 8% der BOB-Aktien und hat in deren Verwaltungsrat
(VR) keinen Einsitz. Die Kooperation wird durch die Jungfraubahnen Management AG (JBM; Anteile: JBH 67%,
BOB 33%) sichergestellt. Dies primar durch eine bestmogliche Auslastung von Fiihrungsressourcen (Personal,
Kompetenzen, Instrumente), die sie fir all ihnre Mandanten aufbaut, unterhélt und weiterentwickelt. Soweit die
JBM ihr Vorgehen mit den Mandanten abstimmt, um insbesondere im Marketing, im Kundenservice, im
Versicherungswesen, in der Qualitatssicherung, im Compliancemanagement, in der Beschaffung sowie in der
Informatik grosstmagliche Synergien anzustreben, tut sie dies als ein Vollfunktions-Gemeinschaftsunternehmen
(Joint Venture) der beteiligten Gesellschaften. In ihrer Gesamtheit treten die beteiligten Gesellschaften unter der
Kennzeichnung «Jungfrau — Top of Europe» auf. Das Organigramm der operativ tatigen Gesellschaften und der
operativen Organisation der JBH sind im Kapitel « Die Holdinggesellschaft » zu finden.

1.1.2 Kotierte Gesellschaften

Die einzige kotierte Gesellschaft im Konsolidierungskreis ist die Jungfraubahn Holding AG, 3800 Interlaken,
Schweiz. Ihre Namenaktien sind an der Schweizer Borse SIX Swiss Exchange in Zrich kotiert (Valorennummer
1787 578, ISIN CH0017875789). Bei einem Schlusskurs der JBH-Namenaktie von CHF 165.00 errechnet sich
per 31. Dezember 2019 eine Marktkapitalisierung von CHF 962 775 000.

1.1.3 Nicht kotierte Gesellschaften

Folgende nicht kotierte Gesellschaften gehoren zum Konsolidierungskreis der Jungfraubahn Holding AG:

Stimmanteil

der

Firma Sitz  Aktienkapital per 31.12.2019/CHF JBH/Prozent
Jungfraubahn AG Interlaken 70'000'000 100
Wengernalpbahn AG Interlaken 70'000'000 100
Firstbahn AG Grindelwald 10°000'000 100
Parkhaus Lauterbrunnen AG Lauterbrunnen 1'000'000 100
Jungfrau Gastronomie AG Interlaken 700000 100
Jungfrau Shopping AG [1] Interlaken 100°000 100
Bergbahn Lauterbrunnen-Mirren AG Interlaken 1'800°000 95
Harderbahn AG Interlaken 705000 89
Grindelwald Grund Infrastruktur AG Grindelwald 10°000'000 80
Jungfraubahnen Management AG Interlaken 700000 67
Sphinx AG Jungfraujoch Fieschertal 52'500 57

[1] Vormals Mirrenbahn AG, umfirmiert am 11.06.2019
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1.2 BEDEUTENDE AKTIONARE

Am Stichtag 31. Dezember 2019 waren im Aktienbuch folgende Aktionare mit einem Anteil von Gber 3% am
Gesamtkapital eingetragen:

Aktionar Anteil
BEKB | BCBE (Berner Kantonalbank) 14,15%
Gebéaudeversicherung Bern 5.46%
JSP Sicherheitsdienste Alarmempfang und Intervention (Schweiz AG) vormals Securitas Investment AG 4,71%
Erwin Reinhardt (Erwin Reinhardt ist wirtschaftlich berechtigt an der Montalto Holding SA, die 3.17% halt, und weiteren Beteiligungen) 4,37%
Martin Haefner 4,0%

1.3 KREUZBETEILIGUNGEN

Keine der Gesellschaften, an der die Jungfraubahn Holding AG ein Aktienpaket von mehr als 5% besitzt, ist an
der Jungfraubahn Holding AG namhaft beteiligt.
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2. KAPITALSTRUKTUR
2.1 KAPITAL

Das Aktienkapital der Jungfraubahn Holding AG betragt CHF 8 752 500. Weitere Angaben zum Kapital konnen
Sie den im Geschaftsbericht publizierten Bilanzen (Konzernbilanz und Bilanz der Jungfraubahn Holding AG)
und den dazugehorigen Anmerkungen in den Anhangen entnehmen.

2.2 GENEHMIGTES UND BEDINGTES KAPITAL

Derzeit findet sich in den Statuten der Jungfraubahn Holding AG weder eine Bestimmung zu genehmigtem
noch zu bedingtem Aktienkapital.

2.3 KAPITALVERANDERUNGEN DER LETZTEN DREI JAHRE

In den letzten drei Jahren gab es bei der Jungfraubahn Holding AG keine Kapitalveranderung.

2.4 AKTIEN UND PARTIZIPATIONSSCHEINE

Das Aktienkapital ist eingeteilt in 5 835 000 voll liberierte Namenaktien zu nominal CHF 1.50 (Einheitsaktie,
Valorennummer: 1 787 578). Voraussetzung fur die Ausiibung des Stimmrechts ist eine Eintragung im
Aktienregister. Die Aktien werden in Form eines Wertrechts ausgegeben und als Bucheffekten gefihrt. Alle
Aktien sind dividendenberechtigt.

Weitere Angaben zu den Aktien finden Sie im Anhang der Jahresrechnung der Jungfraubahn Holding AG
(Bestand an eigenen Aktien, Aktienkennzahlen) sowie im Internet unter http://www.jungfrau.ch/de-
ch/unternehmen/investoren/jungfraubahn-holding-ag/aktionaersinformationen/ .

Die Jungfraubahn Holding AG verflgt Uber kein Partizipationskapital.

2.5 GENUSSSCHEINE

Die Jungfraubahn Holding AG hat keine Genussscheine ausgegeben.

2.6 BESCHRANKUNG DER UBERTRAGBARKEIT UND NOMINEE-EINTRAGUNGEN

2.6.1 Beschrinkung der Ubertragbarkeit und Ausnahmeregelung

Art. 5 Abs. 3 lit. a der Statuten enthalt folgende Eintragungsbeschrankung:

Der Verwaltungsrat kann die Eintragung eines Erwerbers als stimmberechtigter Aktionar verweigern, wenn ein
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einzelner Aktionar mehr als 5% des Aktienkapitals der Gesellschaft auf sich vereinigt, wobei juristische
Personen und Personengesellschaften, andere Personenzusammenschlisse wie auch
Gesamthandverhaltnisse, die untereinander kapital- oder stimmenmassig durch eine einheitliche Leitung oder
auf andere Weise verbunden sind, sowie naturliche oder juristische Personen oder Personengesellschaften, die
im Hinblick auf eine Umgehung der Eintragungsbeschrankung (insbesondere als Syndikat) vorgehen, in Bezug
auf die Eintragung im Aktienregister jeweils als ein Aktionar gelten; Art. 685d Abs. 3 OR bleibt vorbehalten. Die in
diesem Abschnitt geregelte Eintragungsbeschrankung gilt auch bei der Begrindung einer Nutzniessung sowie
fur Aktien, die Uber die Ausiibung eines Bezugs-, Options- oder Wandelrechts gezeichnet oder erworben wurden.

Der Verwaltungsrat macht von der ihm von den Statuten eingerdumten Kompetenz («Der Verwaltungsrat
kann ...») Gebrauch und lasst Eintragungen von Stimmrechten (siehe dazu Art. 685f Abs. 2 und 3 OR) im
Aktienbuch nur dann zu, wenn das Anteilsquorum von 5% nicht Gberschritten wird.

2.6.2 Nominee-Eintragungen

Im Aktienregister der JBH werden keine Nominee-Eintragungen vorgenommen. Art. 5 Abs. 3 lit. b der Statuten
gibt dem Verwaltungsrat namlich das Recht, Eintragungen abzulehnen, sofern der betreffende Aktionar auch auf
Verlangen nicht ausdricklich erklart, dass er die Aktien im eigenen Namen und auf eigene Rechnung erworben
hat. Eintragungsgesuche enthalten in der Regel bereits eine entsprechende Erklarung des Aktionars. In allen
anderen Fallen wird im Sinne der Statuten gezielt nachgefragt.

2.6.3 Verfahren zur Aufhebung der Beschrinkung der Ubertragbarkeit

Soll die Beschrankung der Ubertragbarkeit aufgehoben werden, bedarf es einer Statutendnderung durch die
Generalversammlung (GV). Hierflr sieht Art. 15 Ziff. 3 der Statuten ein Quorum von zwei Dritteln der vertretenen
Stimmen vor.

2.7 WANDELANLEIHEN UND OPTIONEN

Die Jungfraubahn Holding AG hat keine Wandelanleihen aufgenommen und es stehen keine Optionen aus.
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3. VERWALTUNGSRAT

3.1 MITGLIEDER DES VERWALTUNGSRATS (MITSAMT DEN NACH ZIFF. 3.2 ERFORDERLICHEN
ANGABEN ZU WEITEREN TATIGKEITEN UND INTERESSENBINDUNGEN)

Die nachfolgenden Angaben zum Verwaltungsrat beziehen sich auf den 31. Dezember 2019 [3]. Im Internet
unter http://www jungfrau.ch/de-ch/unternehmen/investoren/jungfraubahn-holding-ag/verwaltungsrat/ —
finden sich im Falle von Anderungen stets die aktualisierten Angaben.

Der Verwaltungsrat der Jungfraubahn Holding AG besteht aus 6 Mitgliedern.
Prof. Dr. Thomas Bieger (1961, CH), Prasident

1 Studium (rer. pol.), Universitat Basel, Doktorat 1987; Professor fir Betriebswirtschaftslehre (BWL) und
Tourismus (1996) Universitat St.Gallen 2 Tatigkeiten an den Universitaten Basel und Innsbruck; Dozent und
Mitglied Schulleitung HWV Luzern und Chur; Direktor und Geschaftsfuhrer Mittelschule und
Tourismusfachschule Samedan; Unterricht, Gastprofessuren und Fellowships an der Simon Fraser University
Vancouver, der Wirtschaftsuniversitat Wien, der Universitat Lugano und der University of Otago; diverse VR-
Mandate 3 Rektor Universitat St.Gallen; Ordinarius Universitat St.Gallen; Direktor Institut fir Systemisches
Management und Public Governance 4 Vorsitz Vergltungsausschuss; Prasident JBM 5 Keine 6 Prasident der
Schweizerischen Gesellschaft fur Hotelkredit 7 Mitglied des Boards der European Foundation for Management
Development (EFMD) 8 Keine 9 Nicht exekutiv 10 Keine

Ueli Winzenried (1955, CH), Vizeprasident

1 Betriebsokonom HWV; Weiterbildung IMD Lausanne und Stanford University (Kalifornien) 2 19 Jahre lang
Flihrungsfunktionen bei der F. Hoffmann-La Roche AG im In- und Ausland (Spanien, Peru, Korea, Griechenland),
davon die letzten Jahre als Direktor und Mitglied der Divisionsleitung Diagnostics, verantwortlich fir die
internationalen Verkaufs- und Marketingaktivitaten inklusive globaler Logistik 3 Vorsitzender der
Geschaftsleitung der Gebaudeversicherung Bern 4 Vorsitzender Revisionsausschuss, VR-Mitglied JBM 5
Geschaftsbeziehung mit Gebaudeversicherung Bern/GVB Privatversicherungen AG 6 VR Espace Real Estate
Holding AG; VR Kongress + Kursaal Bern AG (inkl. Tochterges.); Mitglied Stiftungsrat Personalvorsorgestiftung
der Jungfraubahnen; Stiftungsrat ahal; Stiftungsrat Creaviva; Stiftungsrat WWF Schweiz; Zentralvorstand
Helvetas 7 Vorstand Handels- und Industrieverein Kanton Bern; Vorstand Volkswirtschaftliche Gesellschaft des
Kantons Bern 8 Keine 9 Nicht exekutiv 10 Keine

Peter Baumann (1956, CH)

1 1980 Abschluss zum dipl. Kulturingenieur ETH; 1989 INSEAD Executive Program; 1994 Schweizerischer Kurs
fur Unternehmensfiihrung (SKU) 2 1981-1988 Basler & Hofmann AG, Beratende Ingenieure und Planer AG in
Zdrich; 1988-1996 Von Roll Transportsysteme AG, Thun (ab 1991 Von Roll Seilbahnen AG); 1996-1997
Mecaplex AG, Grenchen; seit 1997 Doppelmayr/Garaventa Group 3 Regional Manager LATAM
Doppelmayr/Garaventa Group 4 Mitglied Verglitungsausschuss 5 Die Garaventa AG ist Lieferant von
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Seilbahnen flr die Jungfraubahnen 6 VR-Mitglied Garaventa AG; VR-Mitglied CWA Constructions SA Corp.,
Olten; VR-Mitglied Mecaplex AG, Grenchen 7 Keine 8 Gemeinderat Grindelwald 9 Nicht exekutiv 10 Keine

Nils Graf (1956, CH)

1 Maurerlehre; Vorarbeiterschule; diverse Weiterbildungskurse und Abschluss als eidg. dipl. Baufiihrer an der
Schweizerischen Bauschule in Aarau 2 Seit 1982 Mitinhaber Graf AG Hoch- & Tiefbau, Holzbau in Wengen

3 Mitinhaber Graf AG Hoch- & Tiefbau, Holzbau in Wengen 4 Mitglied Revisionsausschuss 5 Diverse Auftrage
im Bereich Hoch- und Tiefbau 6 VR-Prasident der Beo Bauservice AG; Prasident der Graf Bauberatung GmbH,;
VR-Vizeprasident der Graf AG 7 Senator der Junior Chamber International; Vizeprasident Organisationskomitee
Jungfrau-Marathon 8 Bergschreiber der Alpgenossenschaft Wengernalp; Sekretar der Skipistenkommission
Wengen 9 Nicht exekutiv 10 Keine

Catrina Luchsinger Gahwiler (1967, CH / GB)

1 1997 Jus-Studium an der Universitat Zurich; Abschluss lic. iur.; 1995 Anwaltsprifung im Kanton Zurich; 2004
Promotion zur Dr. iur. 2 1996—2000 Rechtsanwaltin bei international ausgerichteten Zurcher Anwaltskanzleien,
Januar 2012-Dezember 2016 Managing Partner von Froriep Rechtsanwalte; Rechtsanwaltin (seit 2000) und
Partnerin (seit 2007) bei Froriep Legal AG, Rechtsanwalte Zirich 3 Rechtsanwaltin 4 Mitglied
Revisionsausschuss 5 Keine 6 VR Baader Helvea AG (ZUrich); Nova Property Fund Management AG (ZUrich);
Brevalia AG (ZUrich); Stiftungsratsmitglied Stiftung Sanitas 7 Mitglied International Bar Association; Mitglied
International Pacific Bar Association (Vice-Chair Banking and Finance Committee); Mitglied Swiss-Asian
Chamber of Commerce 8 Keine 9 Nicht exekutiv 10 Keine

Hanspeter Riifenacht (1958, CH)

1 Lehre, Berufsmittelschule KV Bern; Betriebsdkonom HWV 2 1974-1999 Schweizerische
Bankgesellschaft/UBS AG, verschiedene leitende Funktionen im Privat- und Firmenkundengeschaft sowie im
Kreditmanagement; seit 1999 Berner Kantonalbank AG, Leiter Kreditmanagement, seit 2002 Mitglied der
Geschaftsleitung und Leiter des Departements Beratung und Verkauf, 1. Januar 2012-30. Juni 2019
Vorsitzender der Geschaftsleitung 3 Keine 4 Mitglied Vergutungsausschuss 5 Keine 6 Keine 7 Keine 8 Keine
9 Nicht exekutiv 10 Keine

Hinweis auf ein Ereignis nach dem Stichtag: An der Generalversammlung 2020 der JBH wird den Aktionaren
ein neuer Kandidat fiir den Verwaltungsrat zur Wahl vorgeschlagen: Heinz Karrer.

[3]

1 Ausbildung / Abschluss 2 Beruflicher Werdegang 3 Hauptberufliche Téatigkeit 4 Gesellschaften / Ausschiisse
5 Geschéftsbeziehung zu den Jungfraubahnen 6 Fihrungs- und Aufsichtstéatigkeit 7 Tétigkeit fir
Interessengruppen 8 Amtliche Funktionen, politische Amter 9 Operative Fiihrungsaufgaben 10 Friihere
Tatigkeiten fir die Jungfraubahnen
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3.2 WEITERE TATIGKEITEN UND INTERESSENBINDUNGEN

Siehe die Angaben unter Ziffer 3.1.

3.3 ANZAHL ZULASSIGE MANDATE

Die Anzahl der Mandate in den obersten Leitungs- und Verwaltungsorganen von Rechtseinheiten ausserhalb
des Konzerns, die im schweizerischen Handelsregister oder in einem vergleichbaren auslandischen Register
einzutragen sind, ist fur Mitglieder des Verwaltungsrats auf drei in borsenkotierten Unternehmen, zehn in nicht
borsenkotierten Unternehmen und zwanzig in anderen Rechtseinheiten, beispielsweise Stiftungen und Vereinen,
beschrankt (Art. 17 der JBH-Statuten).

3.4 WAHL UND AMTSZEIT

3.4.1 Grundsitze des Wahlverfahrens

Die Generalversammlung wahlt alle Verwaltungsrate, den Prasidenten sowie die Mitglieder des
Vergltungsausschusses jahrlich und in Einzelwahl (Art. 17 der JBH-Statuten geméss VegiV (Verordnung gegen
Ubermassige Vergltungen bei borsenkotierten Aktiengesellschaften)).

Das Organisationsreglement des Verwaltungsrats definiert folgende Limitierungen:

Die Altersgrenze ist auf 70 Jahre festgelegt, d.h., auf der Generalversammlung des Jahres, in welchem der
Mandatstrager sein 70. Altersjahr vollendet, hat der Rucktritt aus dem Verwaltungsrat zu erfolgen.

3.5 INTERNE ORGANISATION

Der Verwaltungsrat konstituiert sich — den Prasidenten und die Mitglieder des Vergltungsausschusses
ausgenommen — beziglich seiner Chargen und der Zusammensetzung der Ausschusse selbst. Zu seinem
Sekretar (selbst nicht VR-Mitglied) hat er Christoph Schlappi gewahlt.

3.5.1 Aufgabenteilung im Verwaltungsrat

Der VR-Prasident — im Verhinderungsfalle der Vizeprasident — flihrt den Verwaltungsrat und leitet dessen
Sitzungen sowie die Generalversammlung. Er ist ein wichtiger Ansprechpartner fir den Vorsitzenden der
Geschaftsleitung in allen Belangen der Unternehmensfiihrung. Alle Gbrigen VR-Mitglieder nehmen im Plenum
dieselben Aufgaben und Verantwortungen wahr. Das Gremium wird durch spezialisierte, aus seiner Mitte
gebildete Ausschusse unterstitzt. Sie analysieren bestimmte Bereiche vertieft und erstatten zur Vorbereitung
von BeschlUssen oder zur Wahrnehmung der Aufsichtsfunktion Bericht. Naheres regelt das Reglement des
jeweiligen Ausschusses.
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3.5.2 Die Ausschiisse im Einzelnen

Revisionsausschuss:

Ueli Winzenried (Vorsitz), Nils Graf, Catrina Luchsinger Gahwiler

Der Revisionsausschuss hat insbesondere folgende Aufgaben:

¢ Beurteilung der Semester- und der Jahresabschlisse

¢ Beurteilung der Organisation der internen Finanzkontrolle und der externen Revision

¢ Beurteilung der Unabhangigkeit, der Leistung und der Entschadigung der externen Revisionsstelle und
der Vereinbarkeit von Beratungsmandaten mit der Revisionstatigkeit

Der Revisionsausschuss flhrt selbst keine Prifungsarbeiten durch.
Vergiitungsausschuss:

Prof. Dr. Thomas Bieger (Vorsitz), Peter Baumann, Hanspeter Rifenacht

Dem Vergutungsausschuss kommen grundsatzlich Vorschlags- und Umsetzungskompetenzen zu. Der
Ausschuss ist dabei auch zustandig flr die Arbeitsvertrage der Mitglieder der Geschaftsleitung. Das
Organisationsreglement verweist fur die weitere Kompetenzordnung auf das Reglement des
Vergltungsausschusses. Gemass diesem Reglement entscheidet der Ausschuss definitiv Uber die
Entschadigungen der erweiterten Geschaftsleitung, Uber den Bezugspreis fur und den Anspruch auf verbilligte
Aktien fur Kader und Mitarbeitende und Uber die Bewilligung von Nebentatigkeiten der Geschaftsleitung und der
erweiterten Geschéftsleitung. Der Vergltungsausschuss stellt zudem sicher, dass regelmassig (mindestens
einmal jahrlich) ein Benchmark hinsichtlich der Entschadigungen erstellt wird — wobei zu diesem Zweck die von
vergleichbaren kotierten Unternehmen und Berner Firmen gezahlten Entschadigungen ermittelt werden —, dass
periodisch das VR-Anforderungsprofil mit dem Ist-Zustand abgeglichen wird, dass Stellvertretungen und
Nachfolgeplanungen fur Mitglieder der Geschaftsleitung sowie der erweiterten Geschaftsleitung und eventuell
weiterer Schlisselpersonen mit dem Vorsitzenden der Geschaftsleitung besprochen werden, dass die
Mitarbeitenden regelmassig beurteilt werden und dass eine Selbstbeurteilung der Arbeit im
Vergutungsausschuss erfolgt.

Zuhanden des Verwaltungsrats trifft der Vergutungsausschuss folgende Vorbereitungen:

e Festlegung der Vergitungspolitik im Ganzen (VR, Kader, Personal)

 Vorschlag zur Umsetzung des GV-Beschlusses betreffend Entschadigungen in konkrete Vergltungen
fir VR und CEO

e Ausarbeitung der Vergltungsantrage an die GV

¢ Ausarbeitung des VergUtungsberichts

« Vorbereitung von Revisionsvorschlagen fur die Statuten hinsichtlich der Grundsatze fir die
Entschadigung der VR-Mitglieder und der Geschaftsleitung

» Einmalige, freiwillige Boni fir das Personal (Grundsatz, Rahmen)
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3.5.3 Arbeitsweise des Verwaltungsrats

Der Verwaltungsrat trifft sich in der Regel fUnfmal jahrlich, unter anderem einmal zu einer zweitagigen
Strategieklausur. Beschllsse werden stets vom gesamten VR gefasst, wobei das einfache Mehr der
Anwesenden genugt. Der CEO nimmt beratend an VR-Sitzungen teil. Zudem sind an den Sitzungen die
Personen anwesend, die flr ein betreffendes Geschaft verantwortlich sind. Auf der Einladung fur die VR-
Sitzungen werden samtliche Themen, die behandelt werden sollen, aufgefihrt. Zu den Antragen erhalten die
Sitzungsteilnehmer im Voraus eine schriftliche Ausarbeitung. In dringenden Fallen und unter Einhaltung
gewisser einschrankender Formvorschriften kdnnen Beschlisse auch auf dem Zirkulationsweg gefasst werden.
Die Verwaltungsrate verflgen Uber einen direkten Zugriff zum Intranet der Jungfraubahnen und sie kénnen das
Sitzungsvorbereitungstool Diligent nutzen, womit ihnen Einsicht in die Unterlagen der aktuellen Sitzung und
friherer Zusammenkunfte maglich ist. Im Jahresablauf halt sich der Verwaltungsrat an folgenden Zyklus von
aufeinander aufbauenden Analyse- und Entscheidungsschritten:

o Strategiekontrolle und Risikobeurteilung

¢ Ausarbeitung/Anpassung des Businessplans
e Budgetierung gemass dem Businessplan

e Investitionsentscheide

o Analyse des Ergebnisses

Im Berichtsjahr fanden sechs Verwaltungsratssitzungen — eine davon zweitagig — sowie drei Sitzungen des
Revisions- und zwei des Verglutungsausschusses statt.

3.6 KOMPETENZREGELUNG

Der Verwaltungsrat der JBH (bt die oberste Leitung sowie die Aufsicht und Kontrolle Uber die Geschaftsleitung
in der gesamten Jungfraubahn-Gruppe aus.

Die Aufgaben des Gremiums sind in den Statuten sowie im Organisationsreglement festgelegt. Der VR ist
befugt, in allen Angelegenheiten Beschluss zu fassen, die nicht ausdricklich durch Gesetz, Statuten oder
Organisationsreglement entweder der GV oder anderen Gesellschaftsorganen tbertragen oder vorbehalten sind.
Das Organisationsreglement enthalt eine detaillierte Kompetenzordnung fir Verwaltungsrat und
Geschéftsleitung, die der gesetzlichen Ordnung Rechnung trégt (Art. 716a OR) und die im téglichen Geschaft
stets eingehalten wird. Vorschriften zur Insiderpravention und zur Offenlegungspflicht von
Managementtransaktionen finden sich in den Anhangen. Das Organisationsreglement, das auch eine
tabellarische Gegenuberstellung der Zustandigkeiten von Verwaltungsrat und Geschaftsleitung sowie eine
Zusammenfassung der Projektsteuerung enthélt, kann im Internet - unter http://www.jungfrau.ch/de-
ch/unternehmen/investoren/jungfraubahn-holding-ag/aktionaersinformationen/ - abgerufen werden.

Der Verwaltungsrat verfigt Uber eine Directors-and-Officers-Versicherung, deren Pramien von der Gesellschaft
getragen werden.
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3.7 INFORMATIONS- UND KONTROLLINSTRUMENTE

Dem Verwaltungsrat wird offen und zeitgerecht Bericht erstattet (verantwortlich hierfr ist der Vorsitzende der
Geschéftsleitung). Dies geschieht in Form von mindlichen Orientierungen in den VR-Sitzungen
(Standardtraktanden fir CEO und CFO) und durch das spezielle Reporting bei grossen Projekten (jahrlicher
Projektstatus und Projektabrechnung bei Abschluss). Bei besonderen Vorkommnissen wird der Verwaltungsrat
in geeigneter Form sofort benachrichtigt.

Der VR-Prasident und der Vorsitzende der Geschaftsleitung unterrichten sich gegenseitig wochentlich und
beraten regelmassig Uber alle wichtigen Geschafte.

Die Jungfraubahn-Gruppe verflgt tUber ein nach der Norm ISO 9001:2015 zertifiziertes Managementsystem.
Dieses erflllt auch die Anforderungen des Qualitatsgiitesiegels (Stufe drei) der Organisation Schweiz Tourismus
und integriert die Ablauforganisation, die Arbeitsanweisungen, das interne Kontrollsystem (IKS), das
Risikomanagement und die Qualitatssicherung in ein einheitliches Flhrungsinstrument.

Die Jungfraubahn-Gruppe verfiigt Uber ein Leistungsmesssystem (LMS), das Kennzahlen zu Geschaftsverlauf,
Finanzen und Rahmenbedingungen enthalt. Es wird laufend aktualisiert. Die Reportings, die an den
Verwaltungsrat gerichtet sind, nehmen die wichtigsten Kennzahlen auf.
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4. GESCHAFTSLEITUNG

4.1 MITGLIEDER DER GESCHAFTSLEITUNG (INKL. ZIFFER 4.2 WEITERE TATIGKEITEN UND
INTERESSENBINDUNGEN)

Die folgenden Angaben zur Geschéftsleitung beziehen sich auf den 31. Dezember 2019 [4]. Im Internet — unter
http://www jungfrau.ch/de-ch/unternehmen/jungfraubahnen/allianz-jungfrau-top-of-
europe/management/ — finden sich die laufend aktualisierten Angaben.

Urs Kessler (1962, CH)

1 Hohere kaufm. Handelsschule; Betriebsdisponent; Ausbildung Verkaufstrainer; eidg. dipl. Marketingplaner;
eidg. dipl. Marketingleiter; Kurs Unternehmungsfihrung SKU 2 Betriebsdisponent auf Bahnhofen der Schweiz
im Fahrdienst und Verkauf; verschiedene Funktionen Direktion BLS, Schwerpunkt Marketing; 1987 Eintritt bei
den Jungfraubahnen 3 Vorsitzender der Geschaftsleitung Jungfraubahnen 4 VR-Prasident der
Tochtergesellschaften (WAB, JB, FB, PHL, BLM, HB, JS, GGl und JGA) 5 Keine 6 VR Congress Centre Kursaal
Interlaken AG 7 Vorstand Handels- und Industrieverein des Kantons Bern; Vorstandsmitglied Interlaken
Tourismus (TOI); VR RAILplus; Mitglied Strategieausschuss Direkter Verkehr (StAD); VR BE! Tourismus AG; VR
OV Preis- und Vertriebssystemgesellschaft AG 8 Keine 9 Vorsitzender der Geschaftsleitung 10 Eintritt als
Mitarbeiter Verkaufsforderung; 1990 Leiter «<Kommerzielle Dienste»; 1994 Leiter des neuen Gesamtbereichs
Marketing und Betrieb, Wahl zum Geschaftsleitungsmitglied

Christoph Schlappi (1959, CH)

1 Rechtsanwalt; Management for the Legal Profession HSG 2 Anwalt in Interlaken; 1996 Eintritt bei den
Jungfraubahnen 3 Mitglied Geschéftsleitung Jungfraubahnen 4 VR in Tochtergesellschaften (WAB, JB, PHL,
FB, SPX, BLM, HB, JS, GGl und JGA) 5 Keine 6 VR-Vizeprasident Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen AG;
Mitglied Vorsorgekommission Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen AG; Mitglied Verwaltung Genossenschaft
Monchsjochhutte, Sekretar; VR-Mitglied Bank EKI; Vorsitzender Prifungsausschuss Bank EKI 7 Vertreter des
VoV im Stiftungsrat Schweizerische Kommission fiir Unfallverhiitung auf Schneesportabfahrten (SKUS) 8 Keine
9 Corporate Secretary 10 Eintritt als Direktionssekretéar (spater Leiter Direktionsabteilung) und Sekretér der
Verwaltungsrate, bis 31. Dezember 2017 Leiter Corporate Services

Christoph Seiler (1969, CH)

1 Hochschulabschluss lic. rer. pol.; Rochester-Bern Executive MBA Program 2 Verschiedene Funktionen im
Bankbereich; Loeb Holding AG, Bern, zuletzt als Finanzchef; 2002 Eintritt bei den Jungfraubahnen 3 Mitglied
Geschéftsleitung Jungfraubahnen 4 VR in Tochtergesellschaften (PHL, BLM, HB, JB, WAB, JS, GGl und JGA) 5
Keine 6 Prasident Stiftungsrat Personalvorsorgestiftung der Jungfraubahnen; Stiftungsrat Stiftung
Sportanlagen Murren; VR Seiler AG, Bonigen 7 Prasident Swiss Athletics 8 Keine 9 Leiter Fachbereich
Finanzen & Controlling (CFO) 10 Keine
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[4]

1 Ausbildung / Abschluss 2 Beruflicher Werdegang 3 Hauptberufliche Téatigkeit 4 Gesellschaften / Ausschiisse
5 Geschéftsbeziehung zu den Jungfraubahnen 6 Fihrungs- und Aufsichtstéatigkeit 7 Tétigkeit fir
Interessengruppen 8 Amtliche Funktionen, politische Amter 9 Operative Fiihrungsaufgaben 10 Friihere
Tatigkeiten fir die Jungfraubahnen

4.2 WEITERE TATIGKEITEN UND INTERESSENBINDUNGEN

Siehe die Angaben unter Ziffer 4.1.

4.3 ANZAHL ZULASSIGE MANDATE

Fur Mitglieder der Geschaftsleitung liegt die Begrenzung bei einem Mandat in borsenkotierten Unternehmen,
drei Mandaten in nicht borsenkotierten Unternehmen und 15 Mandaten in anderen Rechtseinheiten, etwa
Stiftungen und Vereinen (Art. 17 JBH-Statuten).

4.4 MANAGEMENTVERTRAGE

Es bestehen keine Managementvertrage. Die Geschaftsfiihrung wird vollumfanglich aus den Reihen des
Konzerns heraus wahrgenommen.
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5. ENTSCHADIGUNGEN, BETEILIGUNGEN UND DARLEHEN

Alle Angaben zu Entschédigungen, Beteiligungen und Darlehen (Inhalt und Festsetzung der Entschadigungen
und Beteiligungsprogramme fur Verwaltungsrat und Geschaftsleitung, Grundsatze und Elemente der
Entschadigungen und der Beteiligungsprogramme sowie Organisation, Vorgehen und Regeln zu deren
Festsetzung) sind im separaten Vergitungsbericht festgehalten.

In den Statuten sind folgende Regeln zu Entschadigungen, Beteiligungen und Darlehen fir den Verwaltungsrat
und die Geschéaftsleitung festgelegt:

Gegenstand Verwaltungsrat Geschaftsleitung

Zusatzbetrag fir die Vergitungen von Mitgliedern der Geschéftsleitung, die nach der

Abstimmung der Generalversammlung Uber die Vergitungen ernannt werden B Art. 143, Abs. 2
Regeln bezlglich der Abstimmung der Generalversammlung tber die Vergitungen Art. 14a,Abs. 1,2 u. 3 Art. 14a,Abs. 1,2 u. 3
Grundsatze fir die erfolgsabhangigen Vergitungen Art. 20, Abs. 1 Art. 20, Abs. 2
Grundsatze fir die Zuteilung von Beteiligungspapieren sowie Wandel- und Optionsrechten Art. 20, Abs. 3 Art. 20, Abs. 3
Regeln flr Darlehen, Kredite und Vorsorgeleistungen Art. 20, Abs. 4 u. 5 Art. 20, Abs. 4 u. 5

133



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG GESCHAFTSBERICHT 2019

6. MITWIRKUNGSRECHTE DER AKTIONARE

6.1 STIMMRECHTSBESCHRANKUNGEN UND STIMMRECHTSVERTRETUNG

6.1.1 Stimmrechtsbeschrankung

Die von der JBH ausgegebene Namenaktie ist eine Einheitsaktie. Eine statutarische Stimmrechtsbeschrankung

besteht nicht, doch fihrt die Vinkulierungsbestimmung in Verbindung mit der Vorschrift von Art. 685f Abs. 2 und
3 OR zu einer faktischen Stimmrechtsbeschrankung: «Eintragung ins Aktienbuch ohne Stimmrecht» (siehe dazu
Ziffer 2.6.1).

6.1.2 Ausnahmen von der Stimmrechtsheschrankung

Keine Angaben.

6.1.3 Aufhebung von Stimmrechtsbeschrankungen

Keine Angaben.

6.1.4 Statutarische Regeln zur Teilnahme an der Generalversammlung

Ein Aktionar kann sich an der Generalversammlung nur durch einen gesetzlichen Vertreter oder einen anderen
an der Generalversammlung teilnehmenden und im Aktienbuch eingetragenen Aktionar vertreten lassen. Zudem
besteht die Moglichkeit der Vertretung durch den unabhangigen Stimmrechtsvertreter mittels schriftlicher
Weisung oder der elektronischen Fernabstimmung. Die Angaben zur Regelung von Weisungen an den
unabhangigen Stimmrechtsvertreter sowie zur elektronischen Fernabstimmung sind in der jeweiligen Einladung
zur Generalversammlung enthalten. Bei der Eintrittskontrolle bei Generalversammlungen wird von nicht einzeln
zeichnungsberechtigten Organen, die ihre Gesellschaft an der Generalversammlung vertreten wollen, eine
rechtsgultig unterzeichnete Vollmacht als Nachweis ihrer Legitimation verlangt.

6.2 STATUTARISCHE QUOREN

Die JBH-Statuten sehen neben den gesetzlich vorgesehenen speziellen Quoren fir folgende Beschllisse
ebenfalls die Zweidrittelmehrheit und das absolute Mehr der vertretenen Aktiennennwerte vor:

« die Erleichterung der Ubertragbarkeit von Namenaktien
e die Auflosung (schlechthin) bzw. die Fusion der Gesellschaft

6.3 EINBERUFUNG DER GENERALVERSAMMLUNG

Hinsichtlich der Einberufung der Generalversammlung entsprechen die JBH-Statuten den gesetzlichen Regeln.
Als Publikationsorgan benennen sie das Schweizerische Handelsamtsblatt. Der Verwaltungsrat kann weitere
Publikationsorgane bestimmen und die im Aktienregister eingetragenen Aktionare per Brief einladen. Von
diesen Maoglichkeiten machte er seit Bestehen der Gesellschaft ausnahmslos Gebrauch.
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Das Datum der Generalversammlung und auch die Daten, die sich aus den in den folgenden Ziffern 6.4 und 6.5
genannten Fristen ergeben, werden im Internet — unter http://www.jungfrau.ch/de-
ch/unternehmen/investoren/jungfraubahn-holding-ag/kalender/ — veroffentlicht und den Aktionaren in einem
Aktionarsbrief vor der Generalversammlung in Erinnerung gerufen.

6.4 TRAKTANDIERUNG

Aktionare, die allein oder zusammen 10% des Aktienkapitals vertreten (gegenwartig Aktien im Nennwert von
mindestens CHF 875 250), konnen unter Angabe des Verhandlungsgegenstands und der Antrage die Aufnahme
eines Traktandums in die Tagesordnung verlangen. Das entsprechende Begehren ist zuhanden des Verwal-
tungsrats schriftlich und spéatestens 45 Tage vor der betreffenden Generalversammlung einzureichen (Datum
des Eintreffens).

6.5 EINTRAGUNGEN IM AKTIENBUCH

Zutritt zur Generalversammlung haben ausschliesslich im Aktienregister mit Stimmrecht eingetragene
Aktionare. Sie erhalten per Post eine Einladung mit Zutrittskarte. Die Erhebung der Zutrittsberechtigung wird
eine Woche vor der Generalversammlung vorgenommen (das genaue Datum wird jeweils in einem Schreiben an
die Aktiondre bekannt gegeben). Danach werden bis zum Tag nach der Generalversammlung keine
Eintragungen im Aktienregister mehr getatigt. Aktionare, die wahrend dieser Sperrfrist Aktien verkaufen,
verlieren die damit verbundenen Stimmrechte. Sie haben ihre Zutrittskarte am Tag der Generalversammlung bei
der Zutrittskontrolle berichtigen zu lassen.

135



JUNGFRAUBAHN HOLDING AG GESCHAFTSBERICHT 2019

7. KONTROLLWECHSEL UND ABWEHRMASSNAHMEN

Es bestehen keine besonderen Abmachungen fur den Fall eines Kontrollwechsels. Die gesetzlich vorgesehene
Pflicht zur Unterbreitung eines Ubernahmeangebots gilt unverandert. Der Grenzwert von 33% wurde weder an-
noch aufgehoben (kein Opting-up oder Opting-out).
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8. REVISIONSSTELLE

8.1 MANDATSDAUER

8.1.1 Ubernahmezeitpunkt

An der JBH-Generalversammlung 2019 wurde die Firma BDO AG, Bern, als neue Revisionsstelle gewahlt.

8.1.2 Amtsantritt des leitenden Revisors

Leitender Revisor (Mandatspartner) fir das Jahr 2019 ist erstmals Matthias Hildebrandt.

8.2 REVISIONSHONORAR

Das Honorar, das die Revisionsstelle flr ihre Tatigkeit in der gesamten Jungfraubahn-Gruppe — inklusive der
Prifungen der Gesellschaften im Konsolidierungskreis und der Prifungen im Zusammenhang mit den
eisenbahnrechtlichen Vorschriften — im Jahr 2019 in Rechnung gestellt hat, betragt CHF 118 000.

8.3 ZUSATZLICHE HONORARE

Die BDO AG, Bern, hat keine zusatzlichen Dienstleistungen ausgeftihrt und deshalb keine weiteren Honorare
bezogen.

8.4 AUFSICHTS- UND KONTROLLINSTRUMENTE GEGENUBER DER REVISION

Die Beurteilung der Unabhangigkeit, der Leistung und der Entschadigung der externen Revision sowie der
Vereinbarkeit von Beratungsmandaten mit der Revisionstatigkeit gehort zu den explizit im
Organisationsreglement genannten Aufgaben des Revisionsausschusses (Ziffer 3.5.2). Dieser erstattet dem
Verwaltungsrat regelmassig Bericht. Die Revisionsstelle war an allen Sitzungen des Revisionsausschusses
anwesend.
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9. INFORMATIONSPOLITIK

Die Jungfraubahn Holding AG ist um eine aktive, offene und zeitgerechte Kommunikation mit allen
Anspruchsgruppen bemiiht. Bei dieser Aufgabe wird die Unternehmensleitung von der Medienverantwortlichen,
Kathrin Naegeli, unterstitzt.

Die JBH-Aktionare werden durch den Geschaftsbericht, den Halbjahresabschluss sowie bei Bedarf durch
Aktionarsbriefe aktiv informiert. Kursrelevante Angelegenheiten werden nach den SIX-Regeln zur Ad-hoc-
Publizitat mitgeteilt.

Auf der Internetseite der Jungfraubahnen konnen aktuelle Informationen in deutscher und englischer Sprache
abgerufen werden und unter anderem kann der nach Kotierungsreglement vorgeschriebene Ad-hoc-Newsletter
abonniert werden. In der Rubrik Unternehmen (http://www.jungfrau.ch/de-ch/unternehmen/) findet sich eine
Fulle von Informationen und Downloads fur all diejenigen, die sich gezielt fur das Unternehmen interessieren.

Die Jungfraubahnen informieren ihre Mitarbeitenden und die Offentlichkeit rasch, aktiv und transparent iber
wichtige Vorgange im Unternehmen. Sie stehen Medienschaffenden rund um die Uhr fir Auskinfte zur
Verfligung. Mit einer serviceorientierten Kommunikation fordern sie den Verkauf ihrer Angebote.

Medienkontakt

Kathrin Naegeli, Leiterin Corporate Communications
Telefon +41 (0)79 222 53 10, kathrin.naegeli@jungfrau.ch

Allgemeine Informationen

Internet: www.jungfrau.ch, http://www jungfrau.ch/de-ch/unternehmen/investoren/
E-Mail: info@jungfrau.ch

Telefon: +41 (0)33 828 71 11

Telefax: +41 (0)33 828 72 64

Webcam: http://www.jungfrau.ch/de-ch/live/webcams/

Sitz der Gesellschaft

Harderstrasse 14
CH-3800 Interlaken
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